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Osterreichischer Franchise-Verband

Der Osterreichische Franchise-Verband (OFV) vertritt seit Uber 30 Jahren die Interessen der
Osterreichischen Franchise-Wirtschaft und setzt sich dafiir ein, Franchise-Geber*innen, Franchise-
Partner*innen, Franchise-Expert*innen und Interessierte zu vernetzen.

Als zentraler Reprasentant und integrativer Motor der 6sterreichischen Franchise-Wirtschaft vertritt der
Verband die Interessen seiner Mitglieder in der Offentlichkeit und forciert den Austausch mit Wirtschaft,
Wissenschaft, Politik und Offentlichkeit. Die Mitglieder im Osterreichischen Franchise-Verband stellen die
Qualitidtsgemeinschaft des Franchisings in Osterreich dar.

Mehr Infos iber den Verband und Franchising in Osterreich finden Sie hier: www.franchise.at



Osterreichischer Franchise-Verband

Mag. Karin Kufner-Humer, MAS Dkfm. (FH) Andreas Haider
OFV-Generalsekretarin OFV-Prasident
Unimarkt Handels CmbH & Co KG

Mehr Infos iber den Verband und Franchising in Osterreich finden Sie hier: www.franchise.at



Erhebungsdesign

e Auftragnehmer: mm.insights in Kooperation mit bestHeads
* Auftraggeber: Osterreichischer Franchise-Verband

e Befragungszeitraum von 21. Marz bis 22. September 2023
* Reprasentative Befragung 59 Franchise-Systemen



Franchise-Systeme in Osterreich

505 Systeme

Umsatz

Franchisepartner*innen Franchisestandorte Beschaftigte

10.100 12.700 90.400 11,8 Mrd.




Umsatz und Systeme

Umsatzentwicklung von 2010 bis 2023 Entwicklung Franchise-Systeme von 2010 bis 2023
Nettoumsatz in Mrd. Euro Anzahl Systeme
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Quelle: Franchiseverband; Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 9.5.-4.10.2019, n = 54; 26.7.-19.9.2021, n =42; 21.3.-22.9.2023, n =59



Franchisepartner*innen und Standorte

Entwicklung Franchisepartner*innen von 2010 bis 2023 Entwicklung Standorte von 2010 bis 2023
Franchisepartner*innen Standorte
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Quelle: Franchiseverband; Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 9.5.-4.10.2019, n = 54; 26.7.-19.9.2021, n =42; 21.3.-22.9.2023, n =59



Beschaftigte

Entwicklung Beschaftigte in Franchise-Systemen von 2010

bis 2023
Beschaftigte
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Quelle: Franchiseverband; Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 9.5.-4.10.2019, n = 54; 26.7.-19.9.2021, n =42; 21.3.-22.9.2023, n =59



Branchen und Standorte

Lebensmittel, Information und Kommunikation,
Dienstleistungen, Gastronomie und Bauen sind die groRten
Branchen im Franchise.

Frage: In welcher Branche ist |hr Unternehmen

tatig?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59

Die Halfte der Systeme hat mehr als 16 Standorte.
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Frage: Alles in allem, wie viele Standorte hat Ihr
Franchise-System insgesamt derzeit in
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Grundung Franchise

90% sind Franchise-Geber*in / eigene Lizenz

Frage: Welche Form der Lizenzierung haben Sie
in Osterreich?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Phasen der Franchise-Systeme
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Frage: Welche der folgenden Phasen beschreibt das aktuelle Stadium lhres Franchise-Systems in
Osterreich lhrer Meinung nach am besten?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59

51% der Franchise-Geber*innen befinden sich in der
Expansionsphase.
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Internationales Franchise

68% der Systeme kommen aus Osterreich. 71% der Systeme sind international tatig.
Frage: Aus welchem Herkunftsland kommt Ihr Frage: Ist ihr Franchise-System international
Franchise-System? tatig?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Internationales Franchise

67% der international tatigen Systeme sind in 2-5 Landern

tatig.
Frage: In wie vielen Landern ist Ihr Franchise-
System derzeit titig (inkl. Osterreich)
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; Basis: international tatig ja n=42



Internationales Franchise

31% der international tatigen Systeme planen eine weitere 41% der noch nicht international tatigen Systeme planen
Expansion. international tatig zu werden.
Frage: Planen Sie in den nachsten 12 Monaten in Frage: Planen Sie international tatig zu werden?
weitere Lander zu expandieren? (Basis: (Basis: international tatig — nein)
international tatig — ja) 70%
80% . 59%
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; Basis links: international tatig ja n=42; Basis rechts: international tatig nein n=17



Franchise-Parther*innen

62% der Systeme haben mehr als 10 Franchise-
Partner*innen.

Frage: Wie viele Franchise-Partner*innen hat lhr

System in Osterreich?
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Fir die Halfte der Systeme ist Multi-Unit-Franchising sehr
wichtig oder wichtig.

Frage: Wie wichtig ist Multi-Unit-Franchising
grundsatzlich fir [hr System?
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Franchise-Parther*innen

Multi-Brand Franchising ist fir 19% sehr wichtig oder Eigene Mitarbeiter*innen sind die bevorzugten neuen
wichtig. Franchise-Partner*innen.
Frage: Wie wichtig ist Multi-Brand-Franchising Frage: Welche Zielgruppe versuchen Sie bei der
far Ihr Franchise-System? Gewinnung neuer Franchise-Partner*innen
35% anzusprechen?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Franchise-Parther*innen

67% der Systeme haben innerhalb der letzten 12 Monate
zumindest eine*n neue*n Franchise-Partner*in

aufgenommen.
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Frage: Wie viele Franchise-Partner*innen haben

Sie in den vergangenen 12 Monaten neu in lhr

22%

25%

15%

3-5

25%

5%

6-10 mehrals  keine
20

Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59

Franchise-System in Osterreich aufgenommen?
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78% der Systeme planen in den kommenden 12 Monaten
zumindest eine*n neue*n Franchise-Partner*in

aufzunehmen.
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Sie in den kommenden 12 Monaten neu in lhr
Franchise-System in Osterreich aufzunehmen?

12%

keine
Angabe



Kosten fur Franchisenehmer*innen und Vertragsbedingungen

@ @
€ 143.000 € 16.500 6,7%

Investitionssumme zum Start Einstiegsgebiihr Franchise-Gebiithr monatlich

Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Kosten fUr Franchisepartner*innen und
Vertragsbedingungen

Bei den Franchisegebihren ist ein Prozentsatz vom Umsatz
am beliebtesten.

Frage: In welcher Form zahlen Ihre Franchise-
Partner*innen in lhrem Franchise-System die
laufende Franchise-Gebuhr?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Beschaftige im Franchise

Im Durchschnitt sind 42% der Beschaftigten in Franchise-
Systemen Frauen.

Frage: Wie viel Prozent der Angestellten in lhrem
Franchise-System in Osterreich (OHNE Franchise-
Partner*innen) sind Frauen?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59

Im Durchschnitt sind 29% der Flihrungskrafte in Franchise-

Systemen Frauen.

Frage: Wie viel Prozent lhrer Fihrungskrafte
(definiert als Abteilungsleitung aufwarts) in
lhrem Franchise-System in Osterreich (OHNE
Franchise-Partner*innen) sind Frauen?
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Beschaftige im Franchise

68% haben im letzten Jahr zusatzliche Beschaftigte
eingestellt.

Frage: Haben Sie im vergangenen Jahr
zusatzliche Beschaftigte in Ihrem Franchise-
System in Osterreich eingestellt (in der Zentrale
und/oder an Standorten)?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59

63% Planen im nachsten Jahr zusatzliche Beschaftigte
einzustellen.

Frage: Planen Sie im nachsten Jahr zusatzliche
Beschaftigte in lhrem Franchise-System in
Osterreich einzustellen (in der Zentrale und/oder
an Standorten)?
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Franchise und Krise

Franchise kommt besser durch die Krise. Das gilt fir Steigende Energie- und Rohstoffkosten sind die
zumindest 91% der Systeme. relevantesten Folgen der Krise.
Frage: Wir wissen, dass Franchise-Systeme Frage: Welche wirtschaftlichen Folgen treffen auf
besser durch die Krise gekommen sind. Gilt das Ilhr Franchise-System zu
auch fir Ihr System? 0% 85%
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59
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Franchise und Krise

In Zukunft wird mit einem veranderten Notfallkonzepte und zentrale Losungen sind in der Krise
Verbraucherverhalten gerechnet. besondere Vorteile.
Frage: Welche wirtschaftlichen Folgen erwarten Frage: Worin sehen Sie die Vorteile eines
Sie mittel- und langfristig? Franchise-Systems in der Krise?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Geschaftslage

Uber drei Viertel beurteilen die aktuelle ihre Geschiftslage 86% erwarten eine neutral bis positive Entwicklung.
zumindest als sehr gut bis gut, nur 2 Prozent als schlecht.

Frage: Wie beurteilen Sie die aktuelle Frage: Welche zukinftige Entwicklung erwarten
Geschaftslage lhres Franchise-Systems? Sie in den nichsten 12 Monaten in Osterreich?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Geschaftslage

68% der Systeme haben in den letzten 12 Monaten

zumindest einen neuen Standort eroffnet.
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59

Frage: Wie viele neue Standorte haben Sie in den
vergangenen 12 Monaten in Osterreich eréffnet?
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keine
Angabe

70% der Systeme planen in den nachsten 12 Monaten
zumindest einen neuen Standort zu eroffnen.
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Frage: Wie viele neue Standorte planen Sie in
den nichsten 12 Monaten in Osterreich zu

eroffnen?
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Geschaftslage
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Frage: Wie hoch war der Netto-Umsatz (exklusive Umsatzsteuer) in all Ihren Betrieben (Eigen- und

9%

bis 500.000 Euro

Franchise-Betriebe) im vergangen Jahr 2022 in Osterreich (in Euro)?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Geschaftslage

Fir 2024 wird bei 67% mit steigenden Umsatzen gerechnet.

Frage: Welchen Netto-Umsatz (exklusive
Umsatzsteuer) lhres Franchise-Systems in
Osterreich erwarten Sie im kommenden
Geschaftsjahr 2024
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Geschaftslage

Der GroRteil geht von gleichbleibendem Eigenkapital aus.

Frage: Wie wird sich der Eigenkapitalanteil Ihres
Systems im aktuellen Jahr 2023 (gegenuber
2022) entwickeln?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59

Die Gewinnaussichten sind ausgeglichen. 29% sehen eine
Steigerung und 27% erwarten sinkende Gewinne.

Frage: Wie wird sich der Gewinn (vor Steuern
und nach Zinsen) im aktuellen Jahr 2023
(gegenuber 2022) entwickeln?
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29%
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Geschaftslage

35% gehen von einer steigenden Investitionsbereitschaft

aus.
Frage: Wie beurteilen Sie die Investitions-
Bereitschaft in lhrem Franchise-System im
laufenden (2023) und kommenden (2024) Jahr?
45% 42%
40%
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35%
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Geschaftslage

Die Inflation wirkt sich fur 57% stark aus und fir weitere

39% mittelmalig.
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59
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Frage: Wie stark wirkt sich die aktuelle Inflation
auf lhr Franchise-System aus?

2%
—

kaum bis gar
nicht

Von den steigenden Preisen im Einkauf sind 74% sehr stark
und stark betroffen.

Frage: Wie sehr sind Sie von steigenden Preisen
im Einkauf (Material, Personal, Energie)

betroffen?
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Geschaftslage

Uber 2/3 spiiren die Herausforderungen mit den 54% rechnen erst im Laufe des Jahres 2024 oder spater mit
Lieferketten. einer Normalisierung in Bezug auf Lieferketten.

Frage: Wie bewerten Sie die Auswirkung der Frage: Wann rechnen Sie damit, dass es in Bezug
Schwierigkeiten mit (internationalen) auf Lieferketten wieder zu einer Normalisierung
Lieferketten auf Ihr Franchise-System? kommen wird? Bis Ende 2023, im Laufe des
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Frauen im Franchise

Im Durchschnitt sind 42% der Beschaftigten in Franchise-
Systemen Frauen.

Frage: Wie viel Prozent der Angestellten in lhrem
Franchise-System in Osterreich (OHNE Franchise-
Partner*innen) sind Frauen?
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59

Im Durchschnitt sind 29% der Flihrungskrafte in Franchise-

Systemen Frauen.

Frage: Wie viel Prozent lhrer Fihrungskrafte
(definiert als Abteilungsleitung aufwarts) in
lhrem Franchise-System in Osterreich (OHNE
Franchise-Partner*innen) sind Frauen?
30% — 27%
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Frauen im Franchise

Der Anteil an Franchise-Partnerinnen liegt bei 20%.
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Frage: Wie viele lhrer Franchise-Partner*innen
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59



Frauen im Franchise

Work-Life-Balance wird als wichtigstes Forderprogramm Work-Life-Balance sowie Férderung von internen und
gesehen. externen Frauen-Netzwerke werden auch zukiinftig als
wichtigste Malinahmen gesehen.

Frage: Gibt es in ihrem Franchise-System eines Frage: Ist in lhrem Franchise-System geplant
der folgenden Programme, um Frauen als eines der folgenden Programme, um Frauen als
Franchise-Partnerinnen zu gewinnen und Frauen Franchise-Partnerinnen zu gewinnen und Frauen
in lhrem Franchise-System zu fordern? in lhrem Franchise-System zu fordern,
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Quelle: Onlineumfrage bei Franchisegeber*innen, 21.3.-22.9.2023; n=59
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