
Digitales 
Empfehlungsmarketing

DI Wolfgang Spitz



Wir sind POINTED. Wir sind deine Partner…
… um in der digitalen Welt sichtbarer und somit 
erfolgreicher zu sein.



DI Wolfgang Spitz
ABOUT

WERDEGANG

BESCHREIBUNG

1985 in Wien geboren . lebt in Neustadtl / NÖ. verheiratet . 
stolzer Vater von vier Kindern

HTL St. Pölten für EDV & Organisation
Master an der FH St. Pölten Telekommunikation & Medien
Webentwickler & Teamlead @BULLDOG in Linz
Head of IT & Digital Services @RE/MAX Austria
Geschäftsführer @POINTED. Digital Services GmbH

Webentwickler, Digital Nerd, designverliebt, Problemlöser,
Projektleiter, Übersetzer für und von Entwicklern für den 
Rest der Welt, Speaker für Digitalisierungsthemen



Definition
Digitales Empfehlungsmarketing

FRÜHER HEUTE



Empfehlungsmarketing
Warum ist das so wichtig?

• Der Interessierte (Empfehlungsempfänger) bringt einen großen 
Vertrauensvorschuss mit und entscheidet sich weitaus schneller zum Kauf.

• Das Vertrauen des Empfehlungsgebers in das empfohlene Unternehmen steigt 
ebenfalls, wenn der Empfehlungsempfänger sich bedankt und von einem 
positiven Kauferlebnis berichtet.

• Als Unternehmen zu wissen, welche Kunden einen bereits weiterempfehlen 
(Promotoren), eröffnet zahlreiche Möglichkeiten: 

• Belohnen aktiver Empfehlungsgeber, 

• Kundenbeziehungsmaßnahmen für Passiv-Zufriedene



Empfehlungsmarketing
Wir sollten wissen, wer uns empfiehlt

Wie wahrscheinlich empfehlen Sie uns weiter?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gar nicht. Auf jeden Fall.



Zahlen, Daten, Fakten
2 konkrete Studien

PwC-Studie 2018 Postbank-Studie 2019

Ein Drittel kaufte ein Produkt über eine 
digitale Empfehlung.

Zwischen 16 und 18 Jahren kaufen mehr als 
die Hälfte über Empfehlungen.

33,3 %
50 %



Seth Godin
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Podcast



Seth Godin

“The currencies of anybody who wants to 
make change happen right now 
are attention and trust, and they are in a 
virtuous cycle.
You don’t get attention unless you are trusted
and you don’t get trusted unless you get 
attention… 
The question then is how do you get there?
I think you get there by being generous.”



Attention
Aufmerksamkeit

Trust
Vertrauen

Generosity
Großzügigkeit



Beispiel 1
Google My Business Review



Beispiel 2
Produktbewertungen



Beispiel 3
Kundenvideos / Stimmen von echten Menschen



Herausforderungen

• Glaubwürdigkeit aufbauen durch Authentizität
• Positive Kundenbewertungen generieren
• Influencer-Marketing
• Technologische Hürden
• Kontrolle über den Markenauftritt
• Datenschutz
• Ressourcenmangel
• Messen des ROI



Digitales Empfehlungsmarketing
10 Tipps
1. Klare Zielsetzung & Monitoring
2. Herausragender Service
3. Social Media
4. Influencer Marketing
5. Empfehlungsprogramm implementieren
6. Website
7. Content Marketing
8. Bewertungsportale
9. E-Mail Marketing
10. Analysieren & Optimieren



1. Klare Ziele

Präzise definierte Ziele dienen als Fundament für alle 
Maßnahmen und ermöglichen ein strategisches Vorgehen, 
Ressourcen sorgfältig zu planen und Erfolge zu messen.

• Ziele SMART definieren
• Art der Empfehlungen festlegen
• Zielgruppe definieren
• Kennzahlen festlegen



1. Klare Ziele

Beispiele

1. Wir werden 100 Google Bewertungen im Jahr 2024 erhalten.

2. 20% unserer Kontaktanfragen generieren wir über 
Weiterempfehlungen.



2. Herausragender Service

• Die Dienstleistung / das Produkt muss grundsätzlich 
funktionieren; Stichwort: Preis/Leistung
• Es passieren Fehler – immer – aber wie wird mit Fehlern 

umgegangen; Stichwort: Kundenservice
• Kundenservice

• Erreichbarkeit
• Kompetenz der Mitarbeiter
• Kundenorientierte Lösungen
• Proaktiver Service
• After-Sales-Service



3. Social Media

Facebook LinkedIn Google My 
Business







Facebook
Empfehlungen

Facebook Direktlink, um die 
eigene Unternehmensseite 
weiterzuempfehlen.

https://www.facebook.com/SEITENNAME/reviews

https://www.facebook.com/help/271128916342286



3. Social Media

Facebook LinkedIn Google My 
Business



















„Sharing is caring“ – werden Sie selbst aktiv!



LinkedIn
Empfehlungen

LinkedIn öffentliches Profil 
verlinken und um 
Empfehlungen in LinkedIn 
direkt bitten.

https://www.linkedin.com/in/PROFILNAME

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a541653



3. Social Media

Facebook LinkedIn Google My 
Business









Google My Business
Empfehlungen

Direktlink für das Schreiben von 
Empfehlungen / Rezensionen 
auf Google verwenden.

https://g.page/r/CODE/review

https://support.google.com/business/answer/3474122



4. Influencer Marketing
Influencern müssen zu Ihrem 
Unternehmen passen und Ihre 
Marke authentisch repräsentieren 
können.

Tipps aus der Praxis
• Follower-Zahlen prüfen
• Bisherige Postings prüfen
• Rechtliche Vereinbarung als 

Grundlage



5. Empfehlungsprogramm

• Definieren Sie Prozesse und bieten Sie 
Belohnungen für Empfehlungen an
Achtung: Rechtliche Aspekte prüfen(!)

• Denken Sie an die unterschiedlichen 
Stufen (Kritiker, Passiv-Zufriedene, Promoter) 
und versuchen Sie diese Gruppen auch 
entsprechend anzusprechen



6. Website

https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/review-snippet



7. Content Marketing

Qualitativen Content (mit Mehrwert) 
aufbereiten, rund um eine Empfehlung 
und diese in den verschiedensten 
Kanälen für sich arbeiten lassen.





7. Content Marketing

Website

Social Media

Newsletter



8. Bewertungsportale
• Google My Business
• Facebook
• Yelp
• Tripadvisor
• Kununu
• Trustpilot
• Amazon
• ProvenExpert
• Capterra
• Jameda (Deutschland)



9. E-Mail Marketing
Professionelle Kommunikation über 
perfekt gestaltete E-Mails (mobile) mit 
• Direktlinks zu den 

Bewertungsmöglichkeiten
• Facebook
• Google My Business
• LinkedIn
• Feedback-Formular auf Website

• Umfrage zur Weiterempfehlung



10. Analysieren & Optimieren

Definieren Sie im Anschluss an Ihre 
Ziele, wie Sie diese genau messen 
und nachvollziehen können.

Anhand der Messungen sieht man, 
welche Maßnahmen besser als 
andere funktionieren.



10. Ziele messen

Beispiele

Wir werden 100 Google Bewertungen im Jahr 2024 erhalten.

Eigenes E-Mail Postfach für die Benachrichtigung 
einrichten.
Ergänzend: Person definieren, die dies überwacht.



10. Ziele messen

Beispiele

20% unserer Kontaktanfragen generieren wir über Weiterempfehlungen.

1. Eindeutige Links für das Ausfüllen des Formulars der 
Kontaktanfrage verwenden
https://www.pointed.at/kontakt >> 
https://www.pointed.at/kontakt?source=empfehlung

2. Google Analytics > Ziel einrichten, damit diese spezielle Anfrage 
explizit gemessen werden kann

https://www.pointed.at/kontakt
https://www.pointed.at/kontakt?source=empfehlung


Digitales Empfehlungsmarketing
10 Tipps
1. Klare Zielsetzung & Monitoring
2. Herausragender Service
3. Social Media
4. Influencer Marketing
5. Empfehlungsprogramm implementieren
6. Website
7. Content Marketing
8. Bewertungsportale
9. E-Mail Marketing
10. Analysieren & Optimieren



Welche Fragen beschäftigen 
Sie gerade?



Digitale Lösungen
Entwicklung, Optimierung und Beratung von digitalen 

Lösungen und Strategien, damit du und dein Unternehmen 

sichtbarer und erfolgreicher werden.

WEBSITES SEO ONLINE 
MARKETING CONSULTING



Stolz …

… diese Menschen und Unternehmen bereits unterstützen zu dürfen.



POINTED.
w w w . p o i n t e d . a t

o f f i c e @ p o i n t e d . a t


