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Wir sind POINTED. Wir sind deine Partner...

... um in der digitalen Welt sichtbarer und somit 7
erfolgreicher zu sein.




DI Wolfgang Spitz

1985 in Wien geboren . lebt in Neustadtl / NO. verheiratet .
stolzer Vater von vier Kindern

HTL St. Polten fur EDV & Organisation

Master an der FH St. Polten Telekommunikation & Medien
Webentwickler & Teamlead @BULLDOG in Linz

Head of IT & Digital Services @RE/MAX Austria
Geschaftsfuhrer @POINTED. Digital Services GmbH

Webentwickler, Digital Nerd, designverliebt, Problemléser,
Projektleiter, Ubersetzer fur und von Entwicklern fur den
Rest der Welt, Speaker fur Digitalisierungsthemen




Definition .

Digitales Empfehlungsmarketing

FRUHER HEUTE

You ﬁ




Empfehlungsmarketing
Warum ist das so wichtig?

 Der Interessierte (Empfehlungsempfanger) bringt einen grofien
Vertrauensvorschuss mit und entscheidet sich weitaus schneller zum Kauf.

« Das Vertrauen des Empfehlungsgebers in das empfohlene Unternehmen steigt
ebenfalls, wenn der Empfehlungsempfanger sich bedankt und von einem
positiven Kauferlebnis berichtet.

« Als Unternehmen zu wissen, welche Kunden einen bereits weiterempfehlen
(Promotoren), eroffnet zahlreiche Moglichkeiten:

« Belohnen aktiver Empfehlungsgeber,

« Kundenbeziehungsmalinahmen fur Passiv-Zufriedene
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Empfehlungsmarketing
Wir sollten wissen, wer uns empfiehlt

Wie wahrscheinlich empfehlen Sie uns weiter?

1 2 |3 4 5 6 7 /8 9 10

Gar nicht. 9 10 Auf jeden Fall.

T T

—0—0 000 09O 00

DETRACTORS PROMOTERS

NET PROMOTER SCORE

NPS = %PROMOTERS - %DETRACTORS
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Zahlen, Daten, Fakten .
2 konkrete Studien

PwC-Studie 2018 Postbank-Studie 2019

W
r
-

Ein Drittel kaufte ein Produkt Uber eine Zwischen 16 und 18 Jahren kaufen mehr als
digitale Empfehlung. die Halfte Uber Empfehlungen.



Seth Godin

*10. Juli 1960, NY

Tufts University (1979) und Stanford
School of Business (MBA 1984)

Unternehmer, Speaker, Lehrer, Autor
19 weltweite Bestseller

https:.//www.sethgodin.com
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Podcast

25. The power of search
’ @ Akimbo: A Podcast from Seth Godin — 20. April 2022 @

Akimbo: A Podcast from Seth Godin
Seth Godin

GESELLSCHAFT UND KULTUR - WOCHENTLICH

Mittwoch: White sculptures (E): Who decides what's beautiful? Akimbo is
a weekly podcast created by Seth Godin. He's the bestselling author of 20
books and a long-time entrepreneur, freelancer and teacher. You can = MEHR

Neueste Folge Y &

Folgen Alle anzeigen
MITTWOCH
24. White sculptures (E) 20 Ml
Who decides what's beautiful? Akimbo is a weekly podcast created by Seth Godin. He's the bestselling author of 20 books and a long-time entrepreneur, "
freelancer and teacher. You can find out more about Seth by reading his daily blog at seths.blog and about the podcast at akimbo.link. To submit a question
and to see the show notes, please visit akimbo.link and press the appropriate button. Hosted on Acast. See acast.com/privacy for more information.
13. SEPTEMBER
23. Why did the chicken cross the road? (E) o
We know that too Akimbo is a weekly podcast created by Seth Godin. He's the bestselling author of 20 books and a long-time entrepreneur, freelancer and "
teacher. You can find out more about Seth by reading his daily blog at seths.blog and about the podcast at akimbo.link. To submit a question and to see the
show notes, please visit akimbo.link and press the appropriate button. Hosted on Acast. See acast.com/privacy for more information.
6. SEPTEMBER
22. The chicken and the egg (E) .
We know which came first Akimbo is a weekly podcast created by Seth Godin. He's the bestselling author of 20 books and a long-time entrepreneur, o
freelancer and teacher. You can find out more about Seth by reading his daily blog at seths.blog and about the podcast at akimbo.link. To submit a question
and to see the show notes, please visit akimbo.link and press the appropriate button. Hosted on Acast. See acast.com/privacy for more information
30. AUGUST
21. It's your turn (E) .
The power of 'no place to hide' Akimbo is a weekly podcast created by Seth Godin. He's the bestselling author of 20 books and a long-time entrepreneur, "
freelancer and teacher. You can find out more about Seth by reading his daily blog at seths.blog and about the podcast at akimbo.link. To submit a question
and to see the show notes, please visit akimbo.link and press the appropriate button. Hosted on Acast. See acast.com/privacy for more information.
23. AUGUST
20. Sauce and Godiva (E)

25 Min

Adventures in the music business Akimbo is a weekly podcast created by Seth Godin. He's the bestselling author of 20 books and a long-time entrepreneur,
freelancer and teacher. You can find out more about Seth by reading his daily blog at seths.blog and about the podcast at akimbo.link. To submit a question

and to see the show notes, please visit akimbo.link and press the appropriate button. Hosted on Acast. See acast.com/privacy for more information. POI NTE D
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Seth Godin

“The currencies of anybody who wants to

make change happen right now
are attention and trust, and they are in a

virtuous cycle.

You don't get attention unless you are trusted
and you don't get trusted unless you get
attention...

The question then is how do you get there?
I think you get there by being generous.”




Attention
Aufmerksamkeit

Generosity
GrofSzugigkeit

Trust
Vertrauen




Beispiel 1

Google My Business Review

POINTED. Digital Services GmbH

Hauptplatz 28 Eingang:, Alte Zeile 8, Amstetten

5,0 * * * * * 2 Rezensionen

Rezensionen werden nicht iberpriift. ®
Sortieren nach

Relevanteste Neueste Hochste Niedrigste

Carmen Hauser :
3 Rezensionen *
ek vor 2 Wochen | NEU

Mit POINTED. setzen wir die richtigen Marketingakzente! Ob Webseitenoptimierung, neue Social Media
Strategie, Umsetzung unserer Webinarstrategie, Aufbau Mailchains, etc. - wir haben seit dem Start bereits
viele wichtige Milestones gesetzt, durch das umfassende Know-how schnell sichtbare Ergebnisse
erhalten, die fir sich sprechen!

Wir haben mit POINTED. einen tollen Partner an unserer Seite, auf den wir voll zahlen konnen. Tolles
Team, absolut empfehlenswert. Danke fiir euren Einsatz!! Auf viele weitere Erfolgsergebnisse ;-) ... Euer
Team BOXit

i cetalt mir

Antwort vom Inhaber vor 2 Wochen
Liebe Carmen! Vielen Dank fiir das tolle Feedback, das freut uns ganz besonders. Dein Team von

POINTED.

2 Bearbeiten W Loschen

POINTED.



Books » Business & Careers » E-Business

You Can’t Be Seen Until You Learn

Roll over image to zoom in

Read sample

Follow the Authors

Jodo Bosco
Medeiros

‘ Seth Godin Follow

Follow

Beispiel 2

Produktbewertungen

This is Marketing: You Can't Be Seen Until You Learn To See ™

Paperback - 15 Nov. 2018

English edition
45 ke dkly v

* k% kir 4.5 out of 5

4,452 global ratings

5 star

4 star

3 star

2 star

1 star

» Audible sample

1
{
|

See customer reviews >

cengur

288
Pages

obook Hardcover Paperback
€16.73 €12.33
udible trial 4 Used from €16.27 8 Used from €9.82
70% 12 New from €24.32 32 New from €11.99
17%
Instant New York Times Bestseller
7%
keting, sales, and advertising.
3%
the core of his marketing wisdom in one compact, accessible, timeless package. This is
2% |k you're proud of, whether you're a tech startup founder, a small business owner, or part
nation.
ranguage Publisher Publication date Dimensions
EN Portfolio 2018 197x12.9x 1.3 >
English Penguin November 15 m

by Seth Godin (Autor)

4,452 ratings See all formats and editions

Buy new: €12.33
Prices for items sold by Amazon
include VAT. Depending on your

delivery address, VAT may vary at

Checkout. For other items, please see

details.

FREE delivery Monday, 2 October

© Deliver to Wolfgang - Neustadtl 3323

In stock
Quantity: [1 v|
Add to Basket

Dispatches from Amazon

Sold by Amazon

Returns Returnable within 30
days of receipt

Payment Secure transaction

[CJ Add gift options

| Add to List l 2 ‘

New & Used (21) from
€119 FREE Shipping

Steuerratgeber fiir
Rentner und...

POINTED.




Beispiel 3 .

Kundenvideos / Stimmen von echten Menschen

&

Newree Tog baden Lue L mriwrdes cor peve rmwrobibe ena. bor maches’

POINTED.



Herausforderungen

 Glaubwurdigkeit aufbauen durch Authentizitat
» Positive Kundenbewertungen generieren

e Influencer-Marketing

 Technologische Hurden

 Kontrolle Uber den Markenauftritt
 Datenschutz

« Ressourcenmangel|

* Messen des RO

POINTED.



Digitales Empfehlungsmarketing
10 Tipps

1. Klare Zielsetzung & Monitoring

2. Herausragender Service

3. Social Media

4. Influencer Marketing

5. Empfenhlungsprogramm implementieren
6. Website

/. Content Marketing

8. Bewertungsportale

9. E-Mail Marketing

10. Analysieren & Optimieren

POINTED.



1. Klare Ziele

Prazise definierte Ziele dienen als Fundament fur alle
Maldnahmen und ermadglichen ein strategisches Vorgehen,
Ressourcen sorgfaltig zu planen und Erfolge zu messen.

« Ziele SMART definieren
 Art der Empfehlungen festlegen

« Zielgruppe definieren
« Kennzahlen festlegen

POINTED.



1. Klare Ziele

Beispiele
1. Wir werden 100 Google Bewertungen im Jahr 2024 erhalten.

2. 20% unserer Kontaktanfragen generieren wir Uber
Weiterempfehlungen.

POINTED.



2. Herausragender Service

* Die Dienstleistung / das Produkt muss grundsatzlich
funktionieren; Stichwort: Preis/Leistung

e Es passieren Fehler — immer — aber wie wird mit Fehlern
umgegangen; Stichwort: Kundenservice

« Kundenservice
* Erreichbarkeit
« Kompetenz der Mitarbeiter
« Kundenorientierte Losungen
» Proaktiver Service
« After-Sales-Service

POINTED.



3. Social Media

f

Facebook

©

LinkedIn

Google 8

Google My
Business

POINTED.




20+ vh'

Franziska Klee (official)

6K likes - 6.1K followers ik Like  Q Search

Posts About Mentions Reviews Followers Photos

More »

' Do you recommend Franziska Klee (official)?

Yes No

Rating - 4.9 (43 reviews) @

A Diana V. Brandstitter §3 recommends Franziska Klee (official).

4]
QP 12Janvary 2022 @ ©

PO TR T P MUY P T MU S D T PR U R I D | PR T [P T D - T P I M P



Recommend "Franziska Klee (official)" X

Sharing to & Public v

@ super toller service, wahnsinnig schéne
geschenke flr meine Frau &



Facebook
Empfehlungen

Facebook Direktlink, um die
eigene Unternehmensseite
weiterzuempfehlen.

https://www.facebook.com/SEITENNAME/reviews

@ https://www.facebook.com/help/271128916342286

Do you recommend Franziska Klee (official)?

Yes No

Rating - 4.9 (43 reviews) ©@

A Diana V. Brandstitter §3 recommends Franziska Klee (official).
QP 14anuary 2022 @

Ich bin absolut begeistert von der Tasche! Tolles schlichtes Design und hervorragende
Qualitat. Zudem sehr netter Kundenservice. It's love

dY Like Q comment 4> Share

Q Write a comment... © ®

Chris Mii §3 recommends Franziska Klee (official).
e 4July 2021-Q

Ich habe eine sehr tolle Tasche und eine super Geldborse bekommen. Alles mit Liebe
hergestellt und ab sofort meine Lieblingsstiicke @

O 1 comment
dY Like Q comment 4> Share

a Franziska Klee (official) - Follow
Ich wiinsche dir viel Freude damit! &

Like Reply 2y

ﬁ Write a comment... © ©@

v

/\-J Lisa Behmenburg §3 recommends Franziska Klee (official).
GJ 2 May 2021- Q@

Super Qualitat, schneller Versand und ein top Service.
Ich habe die U-Heft Hiille gekauft.



3. Social Media

f

Facebook

©

LinkedIn

Google 8

Google My
Business

POINTED.
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Start lhr Netzwerk Jobs Nachrichten Mitteilungen Siew Produkte v  Marketing

. . LinkedIn News a
Beitrag beginnen 3 . »
\ o Wie Banken Umweltzerstorung fina... B Nachrichten By
{ a - . vor 14 Std.
Medieninhalte == Stellenanzeige HZ Artikel schreiben . =
e Welche Versagensingste Rassismu... Q Nachrichten durchsuchen =
Wolfgang Spitz vor 22 Std. - 248 Leser
) g g ) P ) Feed-Ansicht auswéhlen: Relevanteste zuerst v Postfach 1 Nachrichtenanfrage
Websites - SEO - Online Marketing e Mehr als nur Kalenderspriiche
- Consulting | Entwicklung, 5 5 e X
Optimierung und Beratung fiir { Moriz Steiner - 1. YOF13:Std. Unterhaltung beginnen
digitale Strategien ) Digital Marketing & Social Media bei FALKEmedia G... 3 = . Nachrich K Kk hreib X
: 155t - © e Worum geht's im EU-Fiihrerschein-... achrichtian neue fontakte schrelben
5 ; : . g P vor 22 Std.
Wieder mal ein bisschen moderiert! /& Ralf Heib
Analysen'& Tools - e Viele Unternehmen scheuen KI-Ein... Wir bringen IT-
48 Impressions von Beitragen o Unt h d
Letzte Woche durfte ich fiir die Stadt Waidhofen/Ybbs einen L ... mehr anzeigen vor 7 Tagen ERMEIMErEnts: i
Zugang zu exklusiven Tools und SN RGeS - N . W‘&}\ Mehr anzeigen v

Analysen
| Premium gratis testen

A Ihre Elemente Erhalten Sie aktuelle Job-Updates und

Antonio Belmonte 25. Sept.
. Antonio Belmonte: Hi
Anzeige Wolfgang, Hope you're havin...

Branchshnews Dana Graham 25. Sept.
Dana Graham: Hi e
lhre Unternehmensseiten acapa Wolfgang, How are yo...

Y

/ Ramya K 21. Sept.
. Ramya K: Hi Wolfgang,
Wolfgang, entdecken Sie 'O hope you are doing... (5]

Karrieremdglichkeiten bei adapa Group

(14)

l: best it GmbH

Benachrichtigungen 51

Sonam Singh 19. Sept.
g REMAX Austria Folgen \?\?Tfm Sln\gIJLIHeIIo o
olfgang, Welcome...
Benachrichtigungen 74
Info  Barrierefreiheit Hilfebereich Qhrlshan Ebngr. 12 Sept.
sexit BOXit GmbH Sie: Servus Christian! Danke fir
¢ Impressum Datenschutz & AGB ¥ O deine Nachricht, ich kann es...
Benachrichtigungen 62
Anzeigenauswahl Marketing
6 Dennis Rall 12. Sept.
Alle Unternehmensseiten SNBSS SRS ’ Dennis Rall: Hallo o
anzeigen LinkedIn App herunterladen ~ Mehr Wolfgang, ich hoffe dir...
Linked (] Linkedin Corporation ® 2023 Jean Cox 12. Sept.
Aktuell -‘ Jean Cox: Hi Wolfgang, e
Hope it's alright that I'...
# fussball
B Warum macht die Digitalisie... Lani Strange 4. Sept.
Lani Strange: Hi
B Erfolgsrezepte aus der Prax... Wolfgang, Hope you ar... e
# immobilien €@ Thomas Haunschmid und 18 weitere Personen

Data Science Community (...

ﬁ Anton Eibensteiner 1. Sept.

" N A e N e e (=) — . Sl e Anton Eibensteiner: Hallo 4



& C @& linkedin.com/in/wolfgang-spitz/ M * a & O A :
B KUNDEN [ SEO [F5 TECH [ SEA 5 Al

masm ) H o = O 3t &

Start Ihr Netzwerk Jobs Nachrichten Mitteilungen Sie w Produkte v Marketing

ES Alle Lesezeichen

Analysen & Tools
Impressions von Beitragen (letzte 7 Tage) 48 ¥71,5 %

5 Profilsprache Va

<= -

@Nachrichten .- B~
I

Q Nachrichten durchsuchen

th

. . Postfach 1 Nachrichtenanfrage
Public profile & URL V4 g
www.linkedin.com/in/wolfgang-spitz

i Heigep Unterhaltung beginnen X
Nachricht an neue Kontakte schreiben
Anzeige e
Erhalten Sie aktuelle Job-Updates und Rﬁlf HFib £
Branchennews Wir bringen IT- q‘
Unternehmer und... |
@BUHLER

Antonio Belmonte 25. Sept.
Antonio Belmonte: Hi
Wolfgang, Hope you're havin...

E POINTED.
M Fachhochschule St Pélten

Neustadtl an der Donau, Niederdsterreich, Osterreich - Kontaktinfo

https://[www.pointed.at

Wolfgang Spitz
Websites - SEO - Online Marketing - Consulting | Entwicklung,
Optimierung und Beratung fiir digitale Strategien.

Wolfgang, entdecken Sie

Karrieremdglichkeiten bei Biihler Group Dana Graham 25. Sept

Dana Graham: Hi e
Wolfgang, How are yo...

Ramya K 21. Sept.
Ramya K: Hi Wolfgang, e
hope you are doing...

1.026 Follower:innen - 500+ Kontakte

(Profil ergénzen) (Mehr)

Ebenfalls angesehen

Stefan Teufel - 1.
Websites - SEO - Online

Sonam Singh 19. Sept.
Sonam Singh: Hello o
Wolfgang, Welcome...

DDBN -

Geben Sie die von lhnen angebotenen X Sie stellen ein? Teilen Sie Ihre Stellenanzeigen X Marketing - Consulting |...
Serviceleistungen an, um in Suchergebnissen zu und ziehen Sie qualifizierte Talente an. 1 Nacheicht Christian Ebner o
¢ i s )

erscheinen. Sie: Servus Christian! Danke fiir

Loslegen deine Nachricht, ich kann es...
Thomas Heiligenbrunner ®  Dennis Rall 12. Sept.
-1 "% Dennis Rall: Hallo P2}
Head of Marketing & Events Wolfgang, ich hoffe dir...

Vorschlage fiir Sie

bei RE/MAX Austria, IF...

@ Nur fir Sie sichtbar 5. Jean Cox 12. Sept.
< Nachricht j Jean Cox: Hi Wolfgang, e
Hope it's alright that I'...

Weitere Angaben zur

Fligen Sie Fallstudien hinzu, die

Ausbildungsstatte lhre Kenntnisse demonstrieren Andrea Kogler - 1. @.E, IL-arjlsftrangz _ 4. Sept.
ani range: Ai
So kénnen wir lhre Studienkolleg:innen und Fligen Sie Projekte zu lhrem Profil hinzu und Wolfgang, Hope you ar... ©

Office- & Marketing Manager
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Start Ihr Netzwerk Jobs
) Wolfgang Spitz
7l®@ Websites - SEO - Online Marketing - Consulting | Entwicklung, Optimierung und Beratung flr digitale Strategien.
T ————
Alle 46 Kenntnisse anzeigen =
Empfehlungen (Alle ausstehenden anzeigen) + 7
Erhalten Erteilt

&

@

Sprachen

Stefan Bouvier - 1.
Geschéftsfiihrender Gesellschafter bei RE/MAX Living - Home Sweet Home Immobilien GmbH
12. Dezember 2022, Stefan Bouvier war Kund:in von Wolfgang Spitz.

Wolfgang ist einer der wenigen Manager im IT-Bereich, die es schaffen eine perfekte Ubersetzung von "IT-
Deutsch" in "Kunden-Deutsch" hinzubekommen. Die Tatsache, dass er beide "Sprachen" akzentfrei spricht,
flihrt dazu, dass der Kundenwunsch nicht nur verstanden wird, sondern auch optimal auf ihn eingegangen
werden kann und damit immer das Richtige am Punkt umgesetzt wird.

Dieser Skill gepaart mit auBerordentlicher Kundenorientierung und immensem Know-How macht die
Zusammenarbeit mit Wolfgang zu einem Top-Erlebnis!

Kristof Konstantin [ - 1.

Co-founder & Co-CEO at PROPUP

8. Dezember 2022, Kristof Konstantin hat mit Wolfgang Spitz zusammengearbeitet, war aber bei einem
anderen Unternehmen beschaftigt.

| have been working very successfully with Wolfgang for almost two years in his role as the Head of IT at
RE/MAX Austria. | can genuinely say that Wolfgang is a highly respected IT & Digital Marketing Leader with
outstanding management skills and a drive for achieving highly ambitioned goals. Personally, | always
enjoyed his positive energy, his straight forward can-do attitude and his great sense of humour.

Deutsch

Englisch

Interessen

Ton Voic

a. lInternehmen Griinnen Newsletter Hochechiillen/Reriifeschiillen

Nachrichten Mitteilungen

() i o

Sie v Produkte v Marketing

(Mehr) ( Profil ergénzen) m

B2B Leads to your Inbox!

Get 10 pre-qualified leads for just )
€249 per week- book a free demo
today!

OPPline fur IT Vertrieb

"Blitzschnell zu Leads: Kaltakquise- )
Profis beflligeln Ihre B2B-Pipeline!"

AWS Expertise & Know-How

Arvato Systems - Wir sind |hr Experte )
flr Amazon Web Services.

9 Nachrichten v B v
°

Q Nachrichten durchsuchen =

Postfach 1 Nachrichtenanfrage

Unterhaltung beginnen %
Nachricht an neue Kontakte schreiben

Ralf Heib
Wir bringen IT-
Unternehmer und... /

Antonio Belmonte 25. Sept.
Antonio Belmonte: Hi
Wolfgang, Hope you're havin...
a Dana Graham 25. Sept.
i I

Dana Graham: Hi e
Wolfgang, How are yo...

Ramya K 21. Sept.
Ramya K: Hi Wolfgang, e
© hope you are doing...
Sonam Singh 19. Sept.
Sonam Singh: Hello o
Wolfgang, Welcome...
Christian Ebner 12. Sept.
Sie: Servus Christian! Danke fir
O deine Nachricht, ich kann es...
4 Dennis Rall 12. Sept.
"‘ Dennis Rall: Hallo P2}
Wolfgang, ich hoffe dir...
5 Jean Cox 12. Sept.
1 Jean Cox: Hi Wolfgang, e
Hope it's alright that I'...
FurfeN Lani Strange 4. Sept.
: Lani Strange: Hi 9
Wolfgang, Hope you ar...

E Anton Eibensteiner 1. Sept.

Anton Eibensteiner: Hallo

4
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Start Ihr Netzwerk Jobs
) Wolfgang Spitz
7l®@ Websites - SEO - Online Marketing - Consulting | Entwicklung, Optimierung und Beratung fir digitale Strategien.
Tl ————————————————
Alle 46 Kenntnisse anzeigen =
Empfehlungen <Alle ausstehenden anzeigen> + 7
Erhalten Erteilt

&

Stefan Bouvier - 1.
Geschéaftsfihrender Gesellschafter bei RE/MAX Living - Home Sweet Home Immobilien GmbH
13. Dezember 2022, Stefan Bouvier war Kund:in von Wolfgang Spitz.

Ich durfte Stefan und sein Team fiir einige Jahre im digitalen Marketing begleiten. Stefan hat friih die
richtigen und wichtigen Dinge erkannt, die sein Unternehmen schneller vorwarts bringen. Beeindruckend fir
mich: fur Stefan und sein Team steht der Kunde immer an erste Stelle und alle Dinge, die umgesetzt wurden,
waren stets im Sinne des Kunden. Neben seiner Empathie und seinem groBartigen Sinn fiir Humor stehen
vor allem seine Professionalitat im Beruf und sein Know-how im Immobilienbereich im Vordergrund, das
Wissen zum einen seine Mitarbeiter aber auch seine Kunden und zu guter letzt auch ich zu schatzen.

Kristof Konstantin [ - 1.

Co-founder & Co-CEO at PROPUP

13. Dezember 2022, Wolfgang Spitz hat mit Kristof Konstantin zusammengearbeitet, war aber bei einem
anderen Unternehmen beschaftigt.

Ich habe fiir knapp 2 Jahre mit Kristof beim Start mit PROPUP zusammenarbeiten diirfen. Kristof besticht
mit auBerordentlichen Skills und Kompetenzen in der Kommunikation, im (digitalen) Marketing und definitiv
im Umgang mit Menschen. Es war fiir mich beeindruckend, wie schnell er die Bediirfnisse des Marktes fiir
das geplante Produkt verstanden und fir Features in PROPUP geplant und umgesetzt hat. Obendrein war es
selten ,Arbeit” denn es hat immer richtig SpaB gemacht mit ihm zu arbeiten.

Sprachen + 7

Deutsch

Englisch

Interessen

Nachrichten Mitteilungen

&

Siew Produkte v  Marketin

CMehr) (Profil ergéinzen) @

Anzeige

OPPline*
RIS

B2B Leads to your Inbox!

Get 10 pre-qualified leads for just
€249 per week- book a free demo
today!

OPPline fir IT Vertrieb

"Blitzschnell zu Leads: Kaltakquise-
Profis befliigeln Ihre B2B-Pipeline!"

AWS Expertise & Know-How

Arvato Systems - Wir sind lhr Experte
flr Amazon Web Services.

9

)

)

@ Nachrichten
(]

Q Nachrichten durchsuchen

Postfach

Unterhaltung beginnen

-—
-
-—

1 Nachrichtenanfrage

Nachricht an neue Kontakte schreiben

Ralf Heib
Wir bringen IT-
Unternehmer und...

Antonio Belmonte
Antonio Belmonte: Hi
Wolfgang,

Dana Graham
Dana Graham: Hi
Wolfgang, How are yo...
@ Ramya K
. I
o

Ramya K: Hi Wolfgang,
O hope you are doing...

Sonam Singh
Sonam Singh: Hello
Wolfgang, Welcome...

Christian Ebner
Sie: Servus Christian! Danke fiir
deine Nachricht, ich kann es...

12. Sept.

Dennis Rall
Dennis Rall: Hallo
Wolfgang, ich hoffe dir...

ﬂ Jean Cox
] -‘ Jean Cox: Hi Wolfgang,
Hope it's alright that I'...
@E Lani Strange
Lani Strange: Hi
Wolfgang, Hope you ar...

Anton Eibensteiner
Anton Eibensteiner: Hallo

o

25. Sept.

Hope you're havin...

25. Sept.

©

21. Sept.

(5]

19. Sept.

(4]

12. Sept.

(2]

12. Sept.

2]

4. Sept.

©

1. Sept.
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lhr Netzwerk Jobs Nachrichten Mitteilungen Sie v Produkte v  Marketing
) Wolfgang Spitz
7l® Websites - SEO - Online Marketing - Consulting | Entwicklung, Optimierung und Beratung fir digitale Strategien.
Profilsprache
<& Empfehlungen + P 4
. English
Erhalten Erteilt Ausstehend . . m
_ I 99 Um eine Empfehlung bitten I
Stefan Bouvier - 1. (Z, Empfehlung schreiben Anzeige +e-

&

Geschéftsfliihrender Gesellschafter bei RE/MAX Living - Home Sweet Hoime-mmmwwmsnomnmem:
12. Dezember 2022, Stefan Bouvier war Kund:in von Wolfgang Spitz.

@ Alle Linkedin Mitglieder Ein ()
Wolfgang ist einer der wenigen Manager im IT-Bereich, die es schaffen eine perfekte Ubersetzung von "IT-
Deutsch" in "Kunden-Deutsch" hinzubekommen. Die Tatsache, dass er beide "Sprachen" akzentfrei spricht,
flihrt dazu, dass der Kundenwunsch nicht nur verstanden wird, sondern auch optimal auf ihn eingegangen
werden kann und damit immer das Richtige am Punkt umgesetzt wird.

Dieser Skill gepaart mit auBerordentlicher Kundenorientierung und immensem Know-How macht die
Zusammenarbeit mit Wolfgang zu einem Top-Erlebnis!

Kristof Konstantin i - 1. Vi
Co-founder & Co-CEO at PROPUP
8. Dezember 2022, Kristof Konstantin hat mit Wolfgang Spitz zusammengearbeitet, war aber bei einem
anderen Unternehmen beschaftigt.

Ein ()

@ Alle Linkedin Mitglieder

| have been working very successfully with Wolfgang for almost two years in his role as the Head of IT at
RE/MAX Austria. | can genuinely say that Wolfgang is a highly respected IT & Digital Marketing Leader with
outstanding management skills and a drive for achieving highly ambitioned goals. Personally, | always
enjoyed his positive energy, his straight forward can-do attitude and his great sense of humour.

Come back and post a job.

B Jobs

Wolfgang, candidates are ready when
you are.

Post a free job

Ebenfalls angesehen

Stefan Teufel - 1.

Websites - SEO - Online

Marketing - Consulting |...
<7 Nachricht

-1
Head of Marketing & Events
bei RE/MAX Austria, IF...

<7 Nachricht

é Thomas Heiligenbrunner

Andrea Kogler - 1.
Office- & Marketing Manager
bei RE/MAX Plus in St. Polte...

<7 Nachricht

9. Nachrichten N AT

Q Nachrichten durchsuchen =

Postfach 1 Nachrichtenanfrage

Unterhaltung beginnen
Nachricht an neue Kontakte schreiben

Ralf Heib
Wir bringen IT-
Unternehmer und...

Antonio Belmonte 25. Sept.
Antonio Belmonte: Hi
Wolfgang, Hope you're havin...
Dana Graham 25. Sept.
Dana Graham: Hi e
Wolfgang, How are yo...
Ramya K 21. Sept.
Ramya K: Hi Wolfgang, e
O hope you are doing...
Sonam Singh 19. Sept.
3 Sonam Singh: Hello o
< " Wolfgang, Welcome...

Christian Ebner 12. Sept.
Sie: Servus Christian! Danke fiir
© deine Nachricht, ich kann es...
4 Dennis Rall 12. Sept.
’? Dennis Rall: Hallo )
Wolfgang, ich hoffe dir...
5 Jean Cox 12. Sept.
-‘ Jean Cox: Hi Wolfgang, e
Hope it's alright that I'...
& Lani Strange 4. Sept.
Lani Strange: Hi 9
Wolfgang, Hope you ar...

ﬁ Anton Eibensteiner 1. Sept.
Anton Eibensteiner: Hallo

o



Um eine Empfehlung bitten

Passen Sie Ihre Anfrage an.

* Erforderlich

Wen mochten Sie bitten?

Nach Personen suchen*

[




Um eine Empfehlung bitten

Passen Sie lhre Anfrage an.

* Erforderlich

Wen mochten Sie bitten?

Nach Personen suchen*

Peter Reikersdorfer
1. « Geschéftsfiihrer bei REMAX Austria

Michael-Peter Beer
1. « Ich helfe Mannern und Frauen dabei, Fett abzubauen und ihre personliche Topform zu erreichen. 200+
Transformationen.

Peter Fehringer
1. « Sachbearbeiter Versand bei Wieland Austria Ges.m.b.H.

Peter Bissinger
1. « VP Operations

Peter Bolyos akad.IM.

1. « Immobilienmakler bei RE/MAX Living . Immobilienmakler, Immobilien, RE/MAX, #ichbinmaklerimmobilien
in Wien




Bitten Sie Peter Reikersdorfer, Sie zu empfehlen.

Passen Sie Ihre Anfrage an.

@ Peter Reikersdorfer - 1.
)

* Erforderlich

Woher kennen Sie Peter Reikersdorfer?
Beziehung*

Peter Reikersdorfer war lhr:e direkte:r Vorgesetzte:r.

Position zu diesem Zeitpunkt*
Head of IT & Digital Services bei REMAX Austria v

Fligen Sie eine personliche Nachricht hinzu*

Hallo Peter Reikersdorfer, wiirden Sie eine Empfehlung fiir mich schreiben?

.
73/3.000




in G

Suche 0 :.o Q °

2 O H &

Start lhr Netzwerk Jobs Nachrichten Mitteilungen Sie v Produkte v Marketing
) Wolfgang Spitz
® Websites - SEO - Online Marketing - Consulting | Entwicklung, Optimierung und Beratung fiir digitale Strategien.
Profilsprache
& Empfehlungen + P /7
Erhalten Erteilt Ausstehend ) ) m English
99 Um eine Empfehlung bitten
Stefan Bouvier - 1. I (& Empfehlung schreiben Anzeige e

Geschéftsfihrender Gesellschafter bei RE/MAX Living - Home Sweet HOviie miue
12. Dezember 2022, Stefan Bouvier war Kund:in von Wolfgang Spitz.
@ Alle Linkedin Mitglieder

IR

o @O
rfekte Ubersetzung von "IT-

ide "Sprachen" akzentfrei spricht,
auch optimal auf ihn eingegangen

Wolfgang ist einer der wenigen Manager im IT-Bereich, die es schaffe
Deutsch" in "Kunden-Deutsch" hinzubekommen. Die Tatsache, dass,
fihrt dazu, dass der Kundenwunsch nicht nur verstanden wird, sol
werden kann und damit immer das Richtige am Punkt umgesetzt
Dieser Skill gepaart mit auBerordentlicher Kundenorientierung
Zusammenarbeit mit Wolfgang zu einem Top-Erlebnis!

mensem Know-How macht die

Kristof Konstantin [ - 1.
Co-founder & Co-CEO at PROPUP
8. Dezember 2022, Kristof Konstantin hat mit Wolfg;
anderen Unternehmen beschaftigt.
@ Alle LinkedIn Mitglieder

pitz zusammengearbeitet, war aber bei einem

= @O
ng for almost two years in his role as the Head of IT at
ng is a highly respected IT & Digital Marketing Leader with

achieving highly ambitioned goals. Personally, | always
ard can-do attitude and his great sense of humour.

| have been working very successfully with
RE/MAX Austria. | can genuinely say that
outstanding management skills and a dri
enjoyed his positive energy, his straig

»,Sharing is caring” — werden Sie selbst aktiv!

Come back and post a job.

3 Jobs

Wolfgang, candidates are ready when
you are.

Post a free job

Ebenfalls angesehen

Stefan Teufel - 1.

Websites - SEO - Online

Marketing - Consulting |...
<7 Nachricht

- 1.
Head of Marketing & Events
bei RE/MAX Austria, IF...

<7 Nachricht

é Thomas Heiligenbrunner

Andrea Kogler - 1.
Office- & Marketing Manager
bei RE/MAX Plus in St. Pdlte...

<7 Nachricht

(;). Nachrichten S A

Q Nachrichten durchsuchen =

Postfach 1 Nachrichtenanfrage

Unterhaltung beginnen X
Nachricht an neue Kontakte schreiben

Ralf Heib
Wir bringen IT-
S Unternehmer und... |

Antonio Belmonte
Antonio Belmonte: Hi
Wolfgang, Hope you're havin...

E 25. Sept.
Dana Graham 25. Sept.
Dana Graham: Hi 9
Wolfgang, How are yo...
‘ Ramya K 21. Sept.
B )
o

Ramya K: Hi Wolfgang, e
O hope you are doing...

Sonam Singh 19. Sept.
Sonam Singh: Hello o
Wolfgang, Welcome...
Christian Ebner 12. Sept.
Sie: Servus Christian! Danke fir
deine Nachricht, ich kann es...
8 Dennis Rall 12. Sept.
’; Dennis Rall: Hallo 2}
Wolfgang, ich hoffe dir...
8 Jean Cox 12. Sept.
-‘ Jean Cox: Hi Wolfgang, e
Hope it's alright that I'...
& Lani Strange 4. Sept.
: Lani Strange: Hi e
Wolfgang, Hope you ar...

E Anton Eibensteiner 1. Sept.

Anton Fihensteiner: Hallo



LinkedIn
Empfehlungen

LinkedIn offentliches Profil

verlinken und um
Empfehlungen in LinkedIn

direkt bitten.

https://www.linkedin.com/in/PROFILNAME

e https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a541653

Empfehlungen (Alle ausstehenden anzeigen ) + /.

Erhalten

&

e

Erteilt

Stefan Bouvier - 1.
Geschéftsfiihrender Gesellschafter bei RE/MAX Living - Home Sweet Home Immobilien GmbH
12. Dezember 2022, Stefan Bouvier war Kund:in von Wolfgang Spitz.

Wolfgang ist einer der wenigen Manager im IT-Bereich, die es schaffen eine perfekte Ubersetzung von "IT-
Deutsch" in "Kunden-Deutsch" hinzubekommen. Die Tatsache, dass er beide "Sprachen" akzentfrei spricht,
fihrt dazu, dass der Kundenwunsch nicht nur verstanden wird, sondern auch optimal auf ihn eingegangen
werden kann und damit immer das Richtige am Punkt umgesetzt wird.

Dieser Skill gepaart mit auBerordentlicher Kundenorientierung und immensem Know-How macht die
Zusammenarbeit mit Wolfgang zu einem Top-Erlebnis!

Kristof Konstantin [ - 1.

Co-founder & Co-CEO at PROPUP

8. Dezember 2022, Kristof Konstantin hat mit Wolfgang Spitz zusammengearbeitet, war aber bei einem
anderen Unternehmen beschéftigt.

I have been working very successfully with Wolfgang for almost two years in his role as the Head of IT at
RE/MAX Austria. | can genuinely say that Wolfgang is a highly respected IT & Digital Marketing Leader with
outstanding management skills and a drive for achieving highly ambitioned goals. Personally, | always
enjoyed his positive energy, his straight forward can-do attitude and his great sense of humour.



3. Social Media

f

Facebook

©

LinkedIn

Google 8

Google My
Business

POINTED.
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pointed. digital services X

Bilder Videos News Maps Blcher Fluge Finanzen

Ungefahr 132 000 000 Ergebnisse (0,48 Sekunden)

° Mein Unternehmen bei Google
]

il 215 Kundeninteraktionen

(=

)

Profilstarke o .

Vollstéandige Informationen

Profil : Buchungen : Beitrag hinzufligen
vervollstandigen einrichten

Details hinzufiigen und von Lassen Sie Termine und Nutzern Neuigkeiten vom
mehr Nutzern gefunden Kurse von Nutzern direkt Unternehmen mitteilen
werden uber Ihr Profil buchen

/|
a— O —

Nur sichtbar fiir Administratoren des Profils

o pointed.at
https://www.pointed.at

POINTED.: > Agentur fiir digitale Lésungen - Webdesign ...
POINTED. die Digitalagentur in Amstetten: v Websites v Webdesign v SEO v Online
Marketing v Social Media - wir entwickeln, optimieren und beraten fir ...

Uber Uns

Wir bilden uns laufend fort und stellen damit den besten ...

NI W AlfraanAn Qnity Qtafan

o

oI -

Ar

Mi
fli

Alle Filter ~ Suchfilter

Amétetten
POINTED
DIGITAL EXCELLE!

[} Fotos hin

")t@el Exel

-3
Von auen ansehen

POINTED. Digital Services GmbH Q

eibung i n Anruf

5,0 2 Google-Rezensionen O

Online-Marketing-Unternehmen in Amstetten

& Dieses Unternehmensprofil wird von dir verwaltet @

Adresse: Hauptplatz 28 Eingang:, Alte Zeile 8, 3300 Amstetten

Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 08:00 ~

Telefon: 0676 7889407

Info zum Unternehmen bearbeiten

Fragen und Antworten
Als Erster eine Frage stellen

2] An mein Smartphone senden

Rezensionen Mehr Rezensionen erhalten

2 Google-Rezensionen

Rezensionen werden nicht tiberprift ®

Von POINTED. Digital Services GmbH

Fragen stellen

Senden

Foto hinzufiigen

3

2 )

SafeSearch ~

> |



POINTED. Digital Services GmbH

Hauptplatz 28 Eingang:, Alte Zeile 8, Amstetten

5 ’ O 2 Rezensionen

Rezensionen werden nicht iiberpriift. ®
Sortieren nach

Relevanteste Neueste Hochste Niedrigste

Carmen Hauser
3 Rezensionen
vor 2 Wochen = NEU

Mit POINTED. setzen wir die richtigen Marketingakzente! Ob Webseitenoptimierung, neue Social Media
Strategie, Umsetzung unserer Webinarstrategie, Aufbau Mailchains, etc. - wir haben seit dem Start
bereits viele wichtige Milestones gesetzt, ... Mehr

i et mir

Antwort vom Inhaber vor 2 Wochen
Liebe Carmen! Vielen Dank fiir das tolle Feedback, das freut uns ganz besonders. Dein Team von
POINTED.

2’ Bearbeiten W Loschen

Peter Reikersdorfer
17 Rezensionen

vor 2 Monaten

Professionelles und dynamisches Team mit langjahriger Erfahrung. -«

i et mir

Antwort vom Inhaber vor 2 Monaten
Vielen Dank lieber Peter!




& Mehr Rezensionen erhalten : X

Stellen Sie fur Kunden einen Link zu einem Formular bereit,
auf dem sie Rezensionen zu lhrem Unternehmen bei Google
hinterlassen konnen

Rezensionen schaffen Vertrauen und sorgen dafiir, dass sich lhr Unternehmen in der Suche und auf
Maps von anderen abhebt

@ Unternehmensprofile wie Ihres mit 5 oder mehr Rezensionen konnen bis zur doppelten
Anzahl von Kunden generieren

& E-Mail ® WhatsApp @) Facebook

Rezensionslink
( https://g.page/r/CYHTSrl4YXduEBO/review |_|:|

Weitere Informationen zu Best Practices: Wie Sie am besten nach Rezensionen fragen und auf
negative Rezensionen reagieren



Google My Business
Empfehlungen

POINTED. Digital Services GmbH

Hauptplatz 28 Eingang:, Alte Zeile 8, Amstetten
5,0 2 Rezensionen
Rezensionen werden nicht tiberpriift. @
Sortieren nach

Relevanteste Neueste Hochste Niedrigste

Direktlink fur das Schreiben von 0=

vor 2 Wochen = NEU

.
Mit POINTED. setzen wir die richtigen Marketingakzente! Ob Webseitenoptimierung, neue Social Media
| | I p e U I Ige | I ( Z( | I S | O I I ‘ | I Strategie, Umsetzung unserer Webinarstrategie, Aufbau Mailchains, etc. - wir haben seit dem Start

bereits viele wichtige Milestones gesetzt, ... Mehr

auf Google verwenden. o o

Antwort vom Inhaber vor 2 Wochen
Liebe Carmen! Vielen Dank fiir das tolle Feedback, das freut uns ganz besonders. Dein Team von
POINTED.

2/ Bearbeiten W Loschen

https://g.page/r/CODE/review Q= ’

Professionelles und dynamisches Team mit langjéhriger Erfahrung. <=

1@ Gefalit mir

Antwort vom Inhaber vor 2 Monaten
Vielen Dank lieber Peter!

@ https://support.google.com/business/answer/3474122




4. Influencer Marketing

Influencern mussen zu Ihrem
Unternehmen passen und lhre
Marke authentisch reprasentieren
konnen.

Tipps aus der Praxis
* Follower-Zahlen prufen
* Bisherige Postings prufen

* Rechtliche Vereinbarung als
Grundlage

hast’didem Kihlschrank schon gesehen?




5. Empfehlungsprogramm

« Definieren Sie Prozesse und bieten Sie
Belohnungen fur Empfehlungen an
Achtung: Rechtliche Aspekte prufen(!)

« Denken Sie an die unterschiedlichen
Stufen (Kritiker, Passiv-Zufriedene, Promoter)
und versuchen Sie diese Gruppen auch
entsprechend anzusprechen

POINTED.



6. Website

POINTED. ist der perfekte Partner

"Wir wollten unbedingt einen sehr modernen und vor
allemm technisch sauberen und flexiblen Website-Auftritt.
Immerhin muss dieser sich ja auch mit unserer Vision
decken - mit POINTED. haben wir einen perfekten und
auBerst kompetenten Partner in der umfassenden
Website-Konzeption und -Entwicklung gefunaden.”

Jiirgen Hiirner, CEO Stadtwerke Amstetten

8 8 8 & ¢

Q https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/review-snippet

POINTED.



7. Content Marketing

Qualitativen Content (mit Mehrwert)
aufbereiten, rund um eine Empfehlung

und diese in den verschiedensten
Kanalen fur sich arbeiten lassen. ﬁ
|

POINTED.
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Award-W
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+ mehr anzeigen



7. Content Marketing

E o *
Award-Winning Optimierung der “§ 3Bestellungen pro A Umsatzsteigerung
Onlineshop Shopware A kund ) durch kontinuierliche

We b S i t e Weiterentwicklung

Newsletter

+ mehr anzeigen

Social Media
POINTED.



8. Bewertungsportale

« Google My Business

« Facebook

* Yelp

e Tripadvisor

« Kununu

e Trustpilot

* Amazon

* Provenkxpert

» Capterra

* Jameda (Deutschland) \

~.e
/ .

é AU

POINTED.




9. E-Mail Marketing

Professionelle Kommunikation Uber
perfekt gestaltete E-Mails (mobile) mit

 Direktlinks zu den
Bewertungsmoglichkeiten
« Facebook
« Google My Business
« LinkedIn
« Feedback-Formular auf Website

« Umfrage zur Weiterempfehlung

POINTED.



10. Analysieren & Optimieren

Definieren Sie im Anschluss an lhre

Ziele, wie Sie diese genau messen 9 /7\,./ <
und nachvollziehen konnen.

- ‘Illll@/
Anhand der Messungen sieht man,
2

welche Malnahmen besser als
andere funktionieren.

POINTED.



10. Ziele messen
Beispiele
Wir werden 100 Google Bewertungen im Jahr 2024 erhalten.

Eigenes E-Mail Postfach flr die Benachrichtigung
einrichten.

Erganzend: Person definieren, die dies uberwacht.

POINTED.



10. Ziele messen

Beispiele
20% unserer Kontaktanfragen generieren wir Uber Weiterempfehlungen.

1. Eindeutige Links flr das Ausfillen des Formulars der
Kontaktanfrage verwenden
https.//www.pointed.at/kontakt >>
https://www.pointed.at/kontakt?source=empfehlung

2. Google Analytics > Ziel einrichten, damit diese spezielle Anfrage
explizit gemessen werden kann

POINTED.


https://www.pointed.at/kontakt
https://www.pointed.at/kontakt?source=empfehlung

Digitales Empfehlungsmarketing
10 Tipps

1. Klare Zielsetzung & Monitoring

2. Herausragender Service

3. Social Media

4. Influencer Marketing

5. Empfenhlungsprogramm implementieren
6. Website

/. Content Marketing

8. Bewertungsportale

9. E-Mail Marketing

10. Analysieren & Optimieren

POINTED.



Welche Fragen beschaftigen
Sie gerade?

dﬁ&.\, m’

POINTED.



Digitale Losungen

Entwicklung, Optimierung und Beratung von digitalen

LO6sungen und, Strategien, damit du und dein Unternenmen

> marewmeﬁﬁa@r‘emheﬁv‘@den ' - /
i Y [ e .
o X X . 7




Stolz ...

R P
R E/M AX w;eck GlmbH B gx it AS;’F saT th;\EAN,e rke
(Fpest Zdcupl schmidradier ) Yitty e

... diese Menschen und Unternehmen bereits unterstutzen zu durfen.

POINTED.



POINTED.

WWWw.pointed.at

office@pointed.at

0000



