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Der Osterreichische Franchise-Verband

Der OFV ist
° der Reprasentant der Osterreichischen Franchise-Wirtschaft,
o die Qualitatsgemeinschaft von Franchise-Systemen,
° das Kompetenzzentrum fur Franchising in Osterreich
o und besteht seit 1986.

Zum Verband zahlen Gber 130 Franchise-Systeme und Franchise-Expert*innen, deren Interessen durch den

gewahlten Vorstand vertreten werden.

Unsere Vision

Die Franchise-
Community
in Osterreich
starken, erweitern,
lebendiger und
noch erfolgreicher

machen!

www.franchise.at

Andreas Haider
OFV-Prasident

Leider befinden wir uns weiterhin in sehr herausfordern-
den Zeiten, so unter dem Motto: ,Nach der Krise ist vor
der Krise“. Wir alle mussen feststellen, dass die Zeit
vor uns noch herausfordernder wird als wir sie 2022
erlebt haben.

Somit sind von uns allen sowie von jedem einzelnen die
Managements-Skills und Fahigkeiten gerade jetzt gefragt
und gefordert. Wichtig ist, dass wir unsere Unterneh-
mungen und Systeme mit Resilienz und Gelassenheit
durch die schwierige Zeit fuhren. Wir missen uns alle
unsere Starken bewusst machen und unsere Franchise-
Nehmer und Partner auf die wesentlichsten Themen ein-
schworen - gerade jetzt ist die Zeit fur FOKUSSIERUNG.
Da Franchise per se eine sehr menschenorientierte Ver-
triebsform ist, werden wir uns in unseren Systemfamilien
sowie auch im Verband auf die jeweiligen Expertenrollen
besinnen und den Zusammenhalt auch einfordern und
leben. Gestarkt durch die positiven Erlebnisse in punkto
Zusammenbhalt der letzten beiden Jahre werden wir auch
die bevorstehende Zeit gemeinsam meistern.
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Neuer Spirit auf bewahrten Wegen

Mit Ende 2022 fand eine personelle Veranderung im OFV statt, denn Generalsekretérin Barbara Steiner
hat den Verband nach knapp acht Jahren verlassen. Wir freuen uns sehr, lhnen in diesem Jahresriick-
blick unsere neue Generalsekretarin Karin Kufner-Humer etwas naher vorzustellen!

Abschiedsworte
Barbara Steiner

Wenn man spurt, dass es Zeit fur eine Veréanderung
ist, ist das ein wehmutiger Moment. Gleichzeitig bin
ich sehr glacklich und fuhle mich privilegiert, so lange
und so erfolgreich mit lhnen zusammengearbeitet zu
haben. In den letzten Jahren durfte ich viel uber Fran-
chising als Wirtschaftsmotor und Innovationstreiber
lernen — und zwar von lhnen allen. Danke, dass Sie
Ihre Begeisterung und Uberzeugung von Franchising
so leidenschaftlich und enthusiastisch mit mir geteilt
und mich damit noch mehr angesteckt haben.

Ein besonderer Dank gilt selbstverstandlich unserer
ehrenamtlichen Vorstandsrunde. Gemeinsam haben
wir uns etlichen Herausforderungen gestellt, unser
Netzwerk vergréBert, sind hochwertige Partner-
schaften eingegangen und haben uns als Verband
die Themenfuhrerschaft als 1. Ansprechpartner fur
Franchising in Osterreich nachhaltig gesichert. Unser
Prasident Andreas Haider und sein Vorstandsteam
werden gemeinsam mit meiner Nachfolgerin Karin
Kufner-Humer unsere Ziele fur den Verband und Fran-
chising im Allgemeinen weiterhin verfolgen und damit
die OFV-Erfolgsgeschichte um ein weiteres Kapitel
erganzen.

Ich bin mir sicher, wir sehen uns bei der einen oder
anderen Gelegenheit wieder, und darauf freue ich
mich sehr. Bis dahin wiinsche ich lhnen und unserem
Verband alles Liebe und Gute und eine weiterhin so
lebendige gemeinsame Zeit.

Herzlichst, lhre Barbara Steiner

OFV-Generalsekretarin
Karin Kufner-Humer

Mit November 2022 hat Karin Kufner-Humer die
Agenden der Generalsekretarin des Osterreichischen
Franchise-Verbandes tbernommen.

Ihre Begeisterung fur das Franchise-Thema liegt
insbesondere in der Vielfalt der Branchen begrundet,
die sich durch herausragende Qualitat, hohen Inno-
vationsgrad und Nachhaltigkeit auszeichnet und trotz
Herausforderungen der Pandemie im Wachstum be-
griffen ist. Ein besonderes Anliegen ist ihr die person-
liche Betreuung der Mitglieder und die Starkung der
Sichtbarkeit der Vielfalt der Franchise-Szene.

Mag. Karin Kufner-Humer, Jahrgang 1980, stammt
aus Obergsterreich, studierte u.a. an der Universi-
tat Wien Geografie und Wirtschaftskunde (Lehramt)
mit Schwerpunkt ,Regionalentwicklung®. Nach einem
postgradualen Studium mit betriebswirtschaftlichem
Schwerpunkt fuhrte sie ihre berufliche Tatigkeit zuerst
an die Wirtschaftsuniversitat Wien, danach als
Geschaftsfuhrerin der Kitzmantelfabrik nach Oberos-
terreich. Die vergangenen acht Jahre zeichnete sie
als Landesgeschéaftsfuhrerin beim Osterreichischen
Roten Kreuz, Landesverband Wien/Jugendrotkreuz
verantwortlich. Dartber hinaus ist sie systemische
Beraterin & Coach sowie Mediatorin nach ZivMedG.
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Ehrenamtlicher Einsatz

Der Vorstand

Der Vorstand des OFV setzt wichtige Impulse fur die Zukunft der Franchise-Wirtschaft. Um dies zu er-
reichen, braucht es ein starkes Management und Fachexpert*innen-Team sowie die Mitwirkung und
Impulse all unserer OFV-Mitglieder. Dies ermaglicht uns, gemeinsame Lésungen zu erarbeiten sowie wichtige

Themen und zentrale Projekte voranzutreiben.
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Von links nach rechts: Martin Zagler, Alexandra Tripolt, Klaus Candussi,- \Waltraud Martius, Barbara Steiner, Andreas Haider,
Peter Allerstrofer, Natascha Lazar, Peter Reikersdorfer. Nicht am Bild: Nikolaus Piza und Norbert Steinwidder

Taskforce Ethik

Der Europaische Verhaltenskodex der European
Franchise Federation (EFF) wurde 2016 neu ge-
fasst und wiederum in Abstimmung mit der EU-Kom-
mission in Brussel erarbeitet. Der Osterreichische
Franchise-Verband Gbernimmt diesen als seinen un-
verbindlichen Ethikkodex. Der Ethikkodex des OFV ist
die wertebasierte Grundlage fur die Kooperation und
Kommunikation in unserer Franchise-Landschaft.
Alle OFV-Mitglieder stimmen mit ihrem Beitritt zu,
sich daran zu orientieren. Der Ethikkodex umfasst
klar definierte Regeln und Richtlinien mit Empfeh-
lungen fur das Verhalten innerhalb und im Umgang
mit Franchise-Systemen, beschreibt Beispiele fur
vorbildliches Verhalten und zielt ebenso darauf ab,
Konflikte im Vorfeld zu vermeiden. Unser Ethikkodex
fur Franchise-Systeme, Berater*innen und Dienst-

www.franchise.at
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leister*innen wird nun Uberarbeitet. Die , Taskforce
Ethik® startete im Dezember 2022 - die Treffen fin-
den persoénlich und virtuell statt. Unser besonderer
Dank gilt Waltraud Martius und Klaus Candussi fur
die Leitung der Taskforce sowie Thomas Schneider
(Zumtobel Kronberger Rechtsanwalte OG), Barbara
Miklosch (s’Woidviertler) und Margit Haslinger
(Piyoma]) fur ihr Engagement bei der Taskforce Ethik.
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Der Rechtsausschuss

Rund um die Realisierung des Franchise-Business sind von Seiten der Franchise-Geber*innen und
Franchise-Partner*innen zahlreiche juristische Details zu beachten und abzuklaren. Der vom Vorstand ein-
berufene Rechtsausschuss ist eine wichtige Service-Stelle, die die Mitglieder des OFV laufend und kompetent
Uber rechtliche Entwicklungen in der nationalen und internationalen Franchise-Wirtschaft informiert und im
Franchising generell sowie in zahlreichen relevanten Rechtsbereichen wie beispielsweise Arbeitsrecht oder
Markenrecht up to date halt.

RECHTS
AUSSCHUSS

)

Dr. Hubertus Thum, LL.M. Mag. Karin Probst (bis Nov. 2022)

A

DDr. Alexander Petsche Dr. Johannes Arenthal, LL.M. Mag. Eva Maria Hein Mag. Sigrid Lamprecht (seit Nov. 2022)

Unsere Rechnungspriifer

Nachdem Anton \Weber von Deloitte nach vielen Jahren
seine ehrenamtliche Funktion als Rechnungsprufer zu-
ruckgelegt hat — wir sagen auf diesem \Weg noch einmal
herzlich DANKESCHON - durften wir fur 2022 Markus
Huemer von eurodata als ersten Rechnungsprifer be-
stellen. Unterstitzt wird er nach wie vor von Robert
Sched!.

\ Wir bedanken uns sehr fur das ehrenamtliche Enga-
Robert Schedl gement und freuen uns auf weiterhin gute Zusammen-
arbeit!

>eurodata
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OFV-Events

DAS Franchise-Event des Jahres: Die OFV-Convention & Gala!

Die Convention des Osterreichischen Franchise-Ver- ~ Am Programm:
bandes - das grofte und wichtigste Branchen-Event

.  OFV Generalversammlung
des Jahres - fand am 1. und 2. Juni in Perchtolds-

dorf bei Wien statt. e OFV Netzwerkabend
e OFV Convention
E’FV - OFV  OFV Gala mit Verleihung der Franchise-Awards
ranchise Franchise

Convention in 5 Kategorien

Auch bei der Convention 2022 konnten wir zahlreiche Teilnehmer*innen unterschiedlichster Branchen begrifRen

www.franchise.at
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Herzlicher Dank fur das groBartige Engagement von Barbara Steiner



Osterreichischer
Franchise-VVerband

Osterreichs 1. Franchise-Adresse

OFV Franchise-Award - Die Gewinner *innen 2022 in 5 Kategorien

SOLUTO
Franchise-System des Jahres 2022

HITSYSTER

PIYOMA
Franchise-System Newcomer des Jahres 2022

VITERMA, Ing. Roland Schattle GmbH
Franchise-Partner des Jahres 2022

ZAUNTEAM, Rene'Posautz
Franchise-Partner Newcomer des Jahres 2022

R.U.S.Z. Franchise
Social & Green Award 2022

www.franchise.at
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Franchise Messe Osterreich & Franchise Expo Frankfurt 2022

Die Osterreichische Franchise-Szene ist in Bewegung
Die Franchise-Messe zeigte diesen Juni in der Wiener
Stadthalle, dass Expansion ein wichtiges, strategi-
sches Ziel ist. Junge Systeme drangen auf den Markt,
um rasch mit ihren innovativen Produkten oder Dienst-
leistungen zu punkten, aber auch grofBe, etablierte
Player prasentieren neue Angebote und Lésungen fur
interessierte Partner*innen.

Das Finden der richtigen Personen fur eine Franchise-
Partnerschaft wird von unseren Mitgliedern als das
wichtigste Ziel gesehen. Damit Interessierte die ge-
samte Bandbreite der Franchiselandschaft kennen-
lernen konnte, unterstitze der OFV auch 2022 die
Franchise-Messe Osterreich als Hauptpartner.

FRANCHISEEXPO22

10.-12. NOVEMBER 2022 FRANKFURT

Die grol3e Markenvielfalt im Franchising wurde auch
vom 10. bis 12. November bei der Franchise Expo
Frankfurt prasentiert. Spannende Franchise-Systeme
kennenzulernen, Kontakte zu kntpfen und von den
Erfahrungen anderer zu profitieren standen dabei im
Mittelpunkt. Die Besucher*innen erwarteten mehr
als 100 Franchise-Marken aller Investmentlevels aus
allen Branchen sowie zahlreiche Tipps von Expert*in-
nen mit etwa 40 Referent*innen an drei Tagen.

[EREAND

e
g-Intamasont

EudSE
Wiener AW
Stadthalle @ 18

24.-25. Juni 2022 www.franchise-messe.at
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Tag des
Franchisings

Bereits zum dritten Mail rief der Osterreichische Fran-
chise-Verband am 15. April den ,Tag des Franchi-
sings” aus. Dabei zeigte die Franchise-Szene wieder
umfassendes soziales Engagement und lebte soziale
Verantwortung. Viele Franchise-Systeme sowie ihre
Partner*innen folgten dem Aufruf und unterstutzten
tatkraftig Projekte und Vereine in ihrer Region. Der
Tag des Franchisings zeigte wieder einmal, dass viele
kleinere Initiativen in Summe Grol3es bewegen kénnen,
wenn alle an einem Strang ziehen. Die Aktion ist mitt-
lerweile zu einer gemeinsamen Tradition geworden.
Das zeigen das jahrlich wachsende Interesse und die

vielen kreativen Ideen. Der Wunsch zu helfen und ge-
sellschaftliche Verantwortung zu leben zeigte sich an
der Vielfalt der Aktionen: von Sach- und Geldspenden
fur Projekte bis hin zu Unterstutzung vor Ort, wo Hilfe
am dringendsten benétigt wird.

Auch der OFV-Vorstand unterstitzte und begleitete
einen Ausflug fur Senior*innen auf einem Therapie-
bauernhof. Unternehmungen und Aktivitaten sind fur
die alteren Menschen eine Herausforderung. Der Aus-
flug auf den Hof Schwechatbach und die gemeinsame
Zeit fur den Austausch und Gesprache waren fur alle
eine besondere und wertvolle Erfahrung.

www.franchise.at


mailto:n.lazar@franchise.at

OFv
Franchise

OFV-BenchmarkDay 2022

VVon den Besten lernen

Der OFV vergibt nicht nur Awards fur Bestleistungen
im Franchising, die Erfahrung der ausgezeichneten
Systeme soll auch der Franchise-Community zugute-
kommen - u.a. beim jéhrlichen OFV-BenchmarkDay.
Am 15. September lud Unimarkt, ,System des Jahres
2021“ und Teil der UNIGruppe, in die Unternehmens-
zentrale in Traun in Oberésterreich ein.

KAFFEE

Panise

o a

Rund 75 Mitglieder des OFV und Interessierte konn-
ten sich ein Bild davon machen, wie Unimarkt bei Part-
ner*innenmanagement, Recruitingprozess und Stand-
ortauswahl vorgeht. Auch Marketing und Logistik
standen auf dem Programm, durch das Inhaber und

Geschaftsfuhrer Andreas Haider fuhrte.

— o

Ein besonderes Highlight bildete die ,UNIbox", ein
vollstandig digitalisiertes Storekonzept: Die UNIbox
schlief3t Lucken in der Nahversorgung mit Gutern des
taglichen Bedarfs. Diese eignet sich besonders fur
den landlichen Raum, wo Frequenz und Umsatz nicht
konstant hoch sind. Franchise-Profis wie auch -Neu-
linge zeigten reges Interesse am OFV-BenchmarkDay
2022 und reisten dazu aus ganz Osterreich an.
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OFV
Franchise
Virtual
Stage

www.franchise.at

Know-how, aktuelle Infos und Best-
Practice-Beispiele fur die Mitglieder
des OFV stehen bei der Virtual Stage
im Mittelpunkt.

Unsere Virtual Stages im Jahr 2022:

¢ Emotionales Verkaufen mit Herz,

Hirn und Storytelling
Mag. Rainer Vanicek
VBC

Methoden aus der Mediation
fir Fihrungskrafte

Mag. Melanie Berger
Mediatorin nach ZivMedG

Verstandlich informieren
- alle erreichen!

Mag. Karoline Kérner
atempo

Barrierefreies Gendern
was ist das?

Mag. Karoline Kérner
atempo

Stolperstein Marken-
und Designschutz
Dr. Thomas Schneider
Zumtobel Kronberger
Rechtsanwalte OG

Professionelle Organisation
von Franchise-Zentralen

Mag. Waltraud Martius
SYNCON International Franchise
Consultants
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Aktuelles

Franchise-Fibel

Mit unserer neuen Franchise-Fibel erhalten Franchise-
Interessierte einen soliden Einblick in die VWelt des Fran-
chisings als Expansions- und Multiplikationsstrategie,
die @sterreichische Franchise-Landschaft, rechtliche
Aspekte und den Osterreichischen Franchise-Verband.

Nutzen Sie dieses gebundelte Know-how fir die Kom-
munikation mit potenziellen Partner*innen. Die Bro-
schure steht auf unserer \Website auch kostenlos zum
Download zur Verfugung.

Franchising ~ mit System zum Erfolg!

Ihre Interes
Ihr ‘€Ssen. Gut vertreten,

OFvVv
FraNCHISE

OFV-System-Check

Die Zertifizierung ist fur ordentliche Mitglieder des
OFV verpflichtend. Bei dieser Zertifizierung handelt
es sich um ein nach den Richtlinien des OFV-Sys-
tem-Checks gepriiftes Franchise-System. Dieser OFV-
System-Check beinhaltet eine juristische Prifung des
Franchise-Vertrags sowie eine Einsichtnahme in das
jeweilige Franchise-Handbuch. Dartber hinaus er-
folgt eine Beurteilung des Franchise-Gebers in den
Bereichen Systemkonzept, Produkte/Leistungen,
Franchise-Strategie, Management sowie eine stich-

probenartige Befragung der Zufriedenheit unterneh-
merisch bereits aktiver Franchise-Partner*innen.
Das Gutesiegel symbolisiert die juristische Prufung
des Vertrags, die inhaltliche Beurteilung des Fran-
chise-Konzepts sowie eine hohe Franchise-Partner*in-
nen-Zufriedenheit. Geprifte Systeme durfen das
OFV-System-Check-Giitesiegel verwenden und haben
dadurch einen wesentliche Vorteil bei der Franchise-
Partner*innen-Gewinnung.

Wir gratulieren zur Zertifizierung 2022!

e A1 Shop Franchise System
¢ Finalit
e INJOY
International Sports- und Wellnessclubs
e Kiche&Co
e Schulerhilfe!
e Zaunteam

£

13
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PR, Kommunikation & Image

Presseaussendungen 2022

¢ Tag des Franchisings: ,Gemeinsam besser durch die Krise®

® Tag des Franchisings: ,Im Zeichen sozialer Aktionen”
e Franchise-Awards 2022: ,Das sind die Nominierten®

e Osterreichische Franchise-Awards 2022: ,Das sind die Gewinner*innen”
e Osterreichische Franchise-Szene im Aufwind:,Gemeinsam besser durch schwierige Zeiten®

Medianet Franchise-Dossier-
Mit Franchising die Digitalisierung meistern

'/ die Digitaliierung
meistern

l. - ’
Lit Franchi

Digitalisierung schreitet in allen Unternehmens-
bereichen schnell voran: innerhalb der Orga-
nisationen oder etwa in der Kommunikation
mit Kund*innen und Mitarbeitern*innen. Und
niemand kann sich den wachsenden Heraus-
forderungen entziehen. Franchise-Systeme
ermadoglichen ihren Franchise-Partner*innen
Vorteile bei der Nutzung von digitalen Innovatio-
nen. Geschaftsprozesse werden optimiert und
durch Standardisierung werden beispielsweise
personelle Ressourcen frei, die wiederum fur
die Erfullung individueller Winsche eingesetzt
werden koénnen. Auch bei der Kommunikation
zum Kunden bietet Franchising klare Benefits,
wie bei manchen etwa die Teilnahme bei sek-
torubergreifenden Bonuspunkteprogrammen
oder bei der Weiterentwicklung von Web-
shops, beim professionellen Einsatz von Such-
maschinen- und Newslettermarketing sowie
bei Social Media-Aktivitaten. Dieses Dossier
entstand im Auftrag des Osterreichischen
Franchise-Verbandes und unter Mitwirkung von
Expert*innen des OFV sowie fihrender Fran-
chiseunternehmen.

www.franchise.at

Medienkooperation mit
FRANCHISEconnect

Viermal jahrlich erscheint das Franchise-Magazin des
Deutschen Franchiseverbands. Umfassend, informie-
rend und praxisnah erscheinen regelmalig hochwertige
Artikel zu unterschiedlichsten Themen der Franchise-
Wirtschaft. Das Magazin ist fur unsere OFV-Mitglieder
kostenlos.

Talking Heads

Unter dem Titel ,Talking Heads" haben wir fr unseren
Franchise-Imagefilm tber 30 Interviews gefuhrt.
Unsere Ziele waren:

* Positive Begriffsbesetzung von Franchising

¢ Franchising erklaren

e Franchise-Lobbying

e Bilder erzeugen

¢ Menschen im Franchising vor den Vorhang holen
e Erfolgsgeschichten zeigen

e Einwande und Vorbehalte entkraften

¢ Potentielle Partner*innen begeistern

¢ Potentielle Systeme ansprechen

¢ [mage bestehender Partner*innen weiter ausbauen

Hier finden Sie unseren offiziellen Film tber Franchise in
einer Kurz- und einer Langversion: www.franchise.at
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Medienoutput - in folgenden Medien wurde der OFV reprasentiert:

¢ Kronen Zeitung

e Kurier

¢ Tiroler Tageszeitung

e Oberdsterreichischen Nachrichten
e CASH

e REGAL

e Medianet

¢ Die junge Wirtschaft

¢ Senate

¢ FRANCHISEconnect

¢ \\Virtschaftsnachrichten
e Gewinn

e Opinion Leaders Network
¢ \\Virtschaftszeit

Social Media m gLike

Aktivitaten (Auswahl):

¢ Tag des Franchisings

¢ Prasentation der Nominierten fur den
Franchise-Award 2022

¢ Convention & Gala 2022

¢ Prasentation der Gewinner der Franchise-Awards
¢ Talking Heads Kurzvideos ,Franchise ist fir mich”

(wochentliche Postings ab Oktober)
¢ \/irtual Stages
¢ \Verdffentlichung der Presseaussendungen
e Benchmark Day
¢ Franchise Messe Wien und Frankfurt
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Termin-Highlights 2023  |hre Ansprechpartnerinnen

‘e
®® = Tog des 15. April 2023
¢ %) Franchisings Social Media

BEV Das Franchise-Event

Franchise des Jahres

g%”\feﬁtior“ 10.-11. Mai 2023
== Perchtoldsdorf

SEV Meet & Learn: Was Franchise

Franchise - Systeme voneinander lernen
konnen - zu Gast bei SOLUTO
14. September 2023

Ein Muss fir jedes
| Franchise-System

FRANCHISEEXPO[23

9.-11. NOVEMBER 2023 GERMANY

auf Expansionskurs
9.-10. November 2023

Frankfurt
6Fv Mag. Karin Kufner-Humer, MAS Ing. Natascha Lazar
g Laneonise Generalsekretérin Marketing & Kommunikation
Stage . +43 (0) 2236 - 31 11 88 . +43 (0) 2236 - 31 11 88
25. Janner: Engpasse in der Franchisenehmer* 0 +43 (0) 664 - 240 78_78 0 +43 (0 664 - _21 53536
innen-Akquise iiberwinden Carina Dworak, SYNCON &< k.kufner-humer@franchise.at B4 n.lazar@franchise.at

International Franchise Consultants

21. Feber: Die neue Gruppenfreistellungsverordnung:
Alles, was Franchising dazu wissen muss!

Prof. DDr. Alexander Petsche, Baker McKenzie
Rechtsanwalte LLP & Co KG

23. Marz: The Story of Getting Found
DI Wolfgang Spitz, POINTED. Digital Services GmbH

20. April: Stolperstein Marken- und Designschutz 2.0
Dr. Thomas Schneider, Zumtobel Kronberger Rechts-
anwalte 0G

25. Mai: Onboarding neuer Franchise-Partner *innen mit
Herz, Hirn und guten Ideen Mag. Karoline Kérner, capito

22. Juni: Erfolgsfaktoren im Partner *Innen-Manage-
ment Carina Dworak, SYNCON International Franchise
Consultants

21. September: Digitales Empfehlungsmarketing
DI Wolfgang Spitz, POINTED. Digital Services GmbH

19. Oktober: Professionelle Know-how-Dokumentation -
Basis fiir erfolgreiches Franchising

Mag. Waltraud Martius, SYNCON International

Franchise Consultants

23. November: Online-Meetings: Einfach nur langweilig?
Mag. Karoline Kérner, capito

Impressum

Osterreichischer Franchise-Verband
Campus 21, Liebermannstrale AO1, A-2345 Brunn am Gebirge, T +43 2236 31 11 88, cefv@franchise.at

www.franchise.at (Stand Janner 2023)
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