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Die neue ÖFV Rekrutierungsfibel
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THEMEN:

• Der perfekte Rekrutierungsprozess

• Die Wege und Instrumente

• Der Erfahrungsaustausch

• …
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Franchise Systeme bearbeiten 2 Märkte:

PARTNERMARKT

Der „Markt der Existenzen“.

ABSATZMARKT

Die Kunden für 
Dienstleistungen und Produkte



© Syncon 2020syncon-franchise.com 6

Professionelle Rekrutierung

Rekrutierung

Die Phasen der Franchise-Partnerschaft

System-Integration

Laufende Partnerschaft De-Rekrutierung.
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Professionelle Rekrutierung

Anforderungs- & 
Persönlichkeitsprofil definieren

Zielgruppen potentieller
Franchise-Nehmer*innen festlegen

Wege und Instrumente
der Rekrutierung erarbeiten

Rekrutierungsprozess beschreiben.
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Persönliche Anforderungen

Fachliche Anforderungen

Finanzielle Anforderungen.

Anforderungsprofil
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Die „Franchise-Persona“ - Muster

• Hohe Affinität zum Produkt / Dienstleistung (nicht zwingend hohe Kompetenz)
• Teamfähigkeit (Teamführung und Teamplayer)
• Bereitschaft, sich in ein Konzept einzuordnen - bzw. jemand, der klar die Vorteile darin 

sieht und es gerne macht
• Identifikation zum Franchise-System (Vision, Mission, Philosophie …)
• Unternehmerisches Denken und Handeln
• Kunden- und Service-orientiert
• Betriebswirtschaftliches Verständnis
• Vertriebs-Affinität
• Erfüllt die fachlichen Voraussetzungen des Franchise-Systems
• Erfüllt die finanziellen Vorrausetzungen
• Lokale Kompetenz - Ansprechpartner vor Ort und regional verwurzelt 

(nicht für alle Franchise-Systeme entscheidend)
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Persönlichkeitsanalyse + 
Franchise-Eignungscheck
Bin ich eine Franchise-Unternehmerpersönlichkeit?

Damit können Interessenten feststellen, ob sie persönlich als Franchise-Nehmer 
geeignet sind. Seit 2019 gibt es eine wissenschaftlich fundierte Persönlichkeitsanalyse.

• Das Profil eines „idealen Franchise-Nehmers“ wird mit den jeweiligen Ergebnissen
der Bewerber abgeglichen.

• Diese Auswertungen helfen beiden Seiten die richtige Entscheidung zu treffen.

• Und es gibt es auch einen günstigen kompakten „Franchise-Eignungscheck“ 
für Ihre Website, sozusagen als Lead-Generator.

Nähere Informationen bei SYNCON.
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Persönlichkeitsanalyse mit: 
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Lead-Generator:
Eignungscheck zur Franchise-Unternehmerpersönlichkeit

www.franchisenews.eu
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Exemplarischer Rekrutierungsprozess 
(ÖFV  Rekrutierungsfibel der Task Force) 

1. Lead-Bewerbung kommt rein

2. Lead-Qualifizierung

3. Erster Kontakt

4. Einladung zu Info-Veranstaltung, Systempräsentation oder Webinar

5. Erstes persönliches Kennenlernen

6. Follow-up Telefonat mit weiteren Details

7. Nächster persönlicher Termin

8. Q & A

9. Franchise-Vertrags unterschreiben
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Über welche Kanäle wurden Franchise-Nehmer gewonnen?
Wege und Instrumente
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„MEMBER GETS MEMBER“ – Beispiel Storebox
Wege und Instrumente
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syncon-franchise.com


