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Erhebungsdesign

e Auftragnehmer: mm.insights in Kooperation mit bestHeads
* Auftraggeber: Osterreichischer Franchise-Verband

* Befragungszeitraum von Mai bis September 2019

* Reprasentative Befragung von 54 Franchise-Systemen



Franchise in Osterreich im Uberblick

480 Systeme

Franchise-

Standorte
9.400 11.700 87.300

Franchise-Nehmer Umsatz

Beschaftigte
10,3 Mrd




Umsatz und Systeme
30% Umsatzsteigerung von 2010 bis 2019 14% mehr Systeme seit 2010
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Franchise-Nehmer und -Standorte

40% Steigerung bei Franchise-Nehmer 46% Steigerung bei Standorten
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Beschaftigte

43% Steigerung bei Beschaftigten
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Grundung Franchise

Die Franchise-Branche ist eine junge Branche:
26% der Franchise-Systeme sind in den letzten 10 Jahren
gegriindet worden

Frage 1.1 In welchem Jahr wurde |hr Franchise-System

gegrindet?
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Die Szene wachst schnell: rund ein Viertel der Systeme ist
seit 4 Jahren im den 6sterreichischen Markt tatig
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Frage 1.2 Seit wann ist Ihr Franchise-System in
Osterreich tatig?
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Grundung Franchise

Mit einem Anteil von 13% ist das Potential der Masterlizenz
noch ausbaubar

Frage 1.3 Welche Form der Lizenzierung haben
Sie?
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Franchise-Geber/eigene Lizenz Masterlizenz

Die Branchenverteilung ist vielfaltig, aber die Branchen
Bauen, Lebensmittel, Gastronomie und Gesundheit machen
in Summe ca. 50% aus

Frage 1.4 In welcher Branche ist lhr
Unternehmen tatig?
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Sonstige: Abflussrohr- und Kanalreinigung; Badsanierung / Gewerbe / Handwerk; Coaching;
Executive Search / Interim Management (Personalvermittlung): Gebaude Sanierung; HANDEL;
Kundendialog; Papier- und Biirowaren Handel; Papier-, Bliro-, Schreibwaren; SCHADENSANIERUNG;
Selfstorage; Telekommunikation; Tiernahrung und Zubehor; Unternehmer Coaching



Phasen der Franchise-Systeme

Frage 1.5 Welche der folgenden Phasen beschreibt das aktuelle Stadium lhres Franchise-Systems in
Osterreich lhrer Meinung nach am besten?
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Fast 60% der Franchise-Systeme befinden sich in der
Aufbau- und Expansionsphase.
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Internationales Franchise

Zwei Drittel der Franchise-Systeme sind aus Osterreich 67% der Systeme sind international tatig
Frage 5.1 Aus welchem Herkunftsland kommt lhr Frage 5.2 Ist ihr Franchise-System international
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Franchise-Nehmer in Osterreich

Multi-Unit Fran_chise-Nehmer mit 2 oder mehreren
Standorten in Osterreich sind noch nicht sehr
ausgepragt

Frage 8.3 Wie viele dieser Franchise-Nehmer sind
sogenannte Multi-Unit Franchise-Nehmer mit 2 oder

mehreren Standorten in Osterreich?
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Aber: Fast die Halfte der Franchise-Geber halten
Mulit-Unit-Franchising fur wichtig oder sehr wichtig.

Frage 8.4 Wie wichtig ist Multi-Unit-Franchising
grundsatzlich fir Ihr System?
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Anderungen der Anzahl der Franchise-Nehmern
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Frage 8.5: Planen Sie in den nichsten 12 Monaten in Osterreich neue Franchise-Nehmer
aufzunehmen, sich von Franchise-Nehmern zu trennen, oder ist keine Veranderung geplant?
(Mehrfachantworten moglich)
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Da ist Bewegung drinnen:
91% werden neue Franchise-Nehmer aufnehmen
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Eigenstandorte und Franchise-Standorte

Mit 76% verfligt der Grol3teil der Franchise-Geber liber
eigene Standorte

Frage 8.6 Hat Ihr Franchise-System nur
Franchise-Standorte oder betreiben sie auch
eigene Standorte?
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Kosten fUr Franchise-Nehmer u. Vertragsbedingungen

Die durchschnittliche Vertragslaufzeit betragt ca. 10 Jahre

Frage 10.1 Wie lange ist die Laufzeit lhrer
Franchise-Vertrage?
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Bei 81% der Franchise-Geber ist die monatliche Franchise-
Gebihr ein Prozentsatz vom Umsatz

Frage 10.4 Ist die monatliche Franchise-Gebulhr
ein Fixsatz oder ein Prozentsatz vom Umsatz?
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Kosten fur Franchise-Nehmer u. Vertragsbedingungen

Frage 10.2 Wie hoch ist die Einstiegsgebihr fiir Franchise-Nehmer lhres Franchise-Systems? (Bitte in
Euro angeben)
Die durchschnittliche Einstiegsgebiihr ist 15.235 Euro

Frage 10.3 Wie hoch ist die durchschnittliche Investitionssumme ohne Einstiegsgeblhr fir
Franchise-Nehmer lhres Franchise-Systems?

Die durchschnittliche Investitionssumme ist 137.233 Euro

Frage 11 Wie hoch ist die monatliche Franchise-Gebuhr als Prozentsatz vom Umsatz inkl. aller
weiteren Geblihren wie z.B. IT oder Marketing?

Durchschnittliche Monatsgebiihr 6%



Mitarbeiter

37% der Franchise-Systeme haben bis zu 10 Zirka die Halfte der Mitarbeiterinnen sind Frauen
unselbststandige Mitarbeiter

Frage 13.1 Wie viele unselbstandig Beschaftigte Frage 13.2 Wie viel Prozent der Beschaftigten
(sowohl in der Zentrale als auch in den sind Frauen?
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Mitarbeiter

Ein beliebter Arbeitgeber: 76% haben im letzten Jahr neue
Beschaftigte eingestellt

Frage 13.3 Haben Sie im letzten Jahr neue
Beschaftigte in Ihrem Franchise-System in
Osterreich eingestellt?
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Der Boom halt an: 76% planen die Einstellung von neuen
Beschaftigten

Frage 13.4 Planen Sie im nachsten Jahr neue
Beschaftigte in lhrem Franchise-System in
Osterreich einzustellen?
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Umsatz und Umsatzentwicklung

Der Umsatz stimmt: 41% der Franchisesysteme haben einen
Umsatz von Gber 5 Mio Euro

Frage 15.1 Wie hoch war der Netto-Umsatz
(exklusive Umsatzsteuer) lhres gesamten
Franchise-Systems im letzten Jahr?
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26%

Die Aussichten sind rosig: 2/3 der Franchise-Systeme
rechnen mit einem steigenden Umsatz

Frage 15.2 Wird der Netto-Umsatz lhres
Franchise-Systems im Vergleich zum Vorjahr
steigen, sinken oder gleich bleiben?
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Optimismus fur 2020

erwarten planen planen

weiteres Aufnahme Aufnahme

neuer neuer




Themen und Herausforderungen

Frage 16.1: Wie wichtig sind fur lhr Franchise-System folgende Themen in den nachsten 12
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3 Hauptargumente fur Franchising

» Kommunikation und Kooperation auf Augenh6he
» Erfolg multiplizierbar machen
» Schwarmintelligenz nutzen




Anhang: Franchisenehmer-
/Zufriedenheit in Osterreich

igenda/ Gesellschaft fir Unternehmens-und Netzwerkevaluation mbH // Internationales Centrum
fur Franchising und Cooperation(F&C), 2019, Online Befragung,
347 Fragebogen aus 19 Franchisesystemen, Erhebungszeitraum 2018/2019, Stand 13.9.2019



Gesamtzufriedenheit

Gesamtzufriedenheit

m Zufrieden  ® Neutral / nicht zufrieden



Weiterempfehlung

Wirden Sie lhren Franchise-Geber in Ihrem Bekanntenkreis weiterempfehlen?
(Unahbangig vom Wettbewerbsgedanken)

Wiirden Sie sich aufgrund lhrer Erfahrungen nochmal dazu entscheiden, Partner
Ihres Franchisesystems zu werden?

m Zufrieden  ® Neutral / nicht zufrieden
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