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Themen heute:

= Die Funktionen der System-Zentrale

= Die Aufgaben des Parthnermanagers

= Die Instrumente im Parthermanagement
= Die Entwicklungsphasen im Franchising
= Die Grundlagen des Coaching

= Fragen statt sagen

= Das PM Quadrat + verschiedene Gesprache im
Parthermanagement

» Praktische Ubungen
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Die Funktionen der System-Zentrale

= Entwicklung, Optimierung der Produkte/Dienstleistungen
= Ideenfabrik, Innovation, Weiterentwicklung des Systems
= Schulungszentrum, Akademie

= Markforschungsinstitut

= Werbe- und PR-Agentur

= Rechenzentrum, Controller

= Intensivstation, Feuerwehr, Sanierungs-/Notfallkonzept
= Expansion des Systems

= Einbindung von externen Spezialisten
»>laufende Beratung und Betreuung der Franchise-Partner.
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Die Aufgaben des Parthermanagers

= Das Informationsmanagement ist die wichtigste Aufgabe

= Das Partnermanagement ist der Austausch von Informationen

= Das wichtigste Element eines Vertriebssystems sind Informationen

= Informationen sind wichtiger als Handelsware

= Sicherstellung der konzeptionsgerechten Anwendung des Geschaftstyps

= Durch das effiziente und reibungslose Zusammenwirken der Franchise-
Partner groBtmadgliche Synergiewirkungen herbeiftihren

= Sicherstellung von hoher und gleichbleibender Qualitat in samtlichen
Leistungsmerkmalen

= Der Erfolg der Franchise-Partner muss permanent verfolgt werden, um
bei einem Abfall friihzeitig korrigierend eingreifen zu kdbnnen

= Sicherstellung der systemkonformen Umsetzung des Konzeptes durch
den Franchise-Partner.
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Das richtige Maf3 im Partnermanagement

= Maximalversion im Partnermanagement
= Minimalversion im Parthermanagement
= Beratungsintensitat ist abhangig von:

= Wettbewerbsfahigkeit des Geschaftskonzeptes

= Unterstitzungsbedarf der Franchise-Partner

Service

= Frage der Rolle des Franchise-Gebers

= Zeit/Kosten-Relation.
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Die Arten der Informationsubermittiung

Personlicher Transfer - A

Training

Training

Schriftlicher Transfer

ERFA / Seminar

Elektronischer Transfer S

Webinar

W

v

Die Optimierung des systeminternen ,Medienmix”“ gehort
zu den wesentlichen Aufgaben des Parthermanagements.
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Die Entwicklungsphasen im Franchising
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Fuhren

Coachen
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,Coaching ist Hilfe zur Selbsthilfe.*

= Franchise-Nehmer findet die Losung selbst
= Eigene Losung wird leichter akzeptiert

= Eigene Ideen besser gemerkt

= Neue Ideen einbringen

= PM und FN sind auf derselben Ebene.
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Herausforderung im Coaching

= Einstellung:
Ich bin ok — Du bist ok
(... und natdrlich: System ist ok)

» Ich halte mich selbst zuruck
= Statt zu ,Lehren™ beim ,,Lernen helfen".
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Eisberg-Modell

Bedeutung Sach- Geflihlsentscheidungen
(Hard- und Softfaktoren)

Zahlen,
Daten,
Fakten

1/7 Sachebene

6/7 emotionale
Beziehungsebene

Angste Freude

Sicherheit Arger

Sorgen Geltungsbeduirfnis
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Fuhren durch Fragen

Ziele und Nutzen

* Selbststandigkeit und
Selbstverantwortung fordern

* Weiterentwicklung
®* Neue Perspektiven

®* Eigene Losung leichter akzeptiert.
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,Offnende“ Fragen

= W-Fragen
- Wer, Was, Wann, Wie, Wo....
- Warum?

- Bringen viel Informationen
= Partner muss , mitdenken".
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Aktiv ,,Hin-horen* ...

= Blickkontakt

= nicht voraus denken

= ausreden lassen

= nicken

= _.mmh, ..mmh, ja, bzw. bestatigen

= lacheln (wenn angebracht)

= evtl. mitschreiben

= Aussagen wiederholen (wortlich)

= Verstandnis-/ Konkretisierungsfragen




SYNCON

Das PM-Quadrat - Wer steht wo?
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Das PM-Quadrat — Was tun?
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yUltimative™ Coachingfrage
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FAZIT:

Mache die Menschen um dich
erfolgreicher,

und du bist selbst erfolgreich!




