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1. Der Franchisenehmer als Verbraucher

Nach dem osterreichischen Konsumentenschutzgesetz ("KSchG") ist ein Unter-
nehmer verpflichtet, den Verbraucher iiber das ihm zustehende Riicktrittsrecht zu
belehren. Wihrend nach der bis zur Novellierung des KSchG im Jahr 1993 gelten-
den Rechtslage kein ausdriicklicher Zeitpunkt fiir die Belehrung gesetzlich fixiert
war, ist nunmehr ausdriicklich geregelt, daB3 einem Verbraucher die Belehrung an-
laBlich der Entgegennahme der Vertragserkldrung auszufolgen ist. Der Anwen-
dungsbereich des KSchG ist weit gefalit. Somit kann auch einen Franchisegeber
die Belehrungspflicht iiber das Riicktrittsrecht treffen.

Das Riicktrittsrecht gilt fiir Verbrauchergeschifte. Ein solches liegt nur dann vor,
wenn es zwischen einem Unternehmer einerseits und einem Verbraucher anderer-
seits abgeschlossen wird. Wer Verbraucher ist, wird vom KSchG wie folgt um-
schrieben: Verbraucher ist derjenige, fiir den das Geschift nicht zum Betrieb sei-
nes Unternehmens gehort. Keine Verbraucher sind juristische Personen. Sie gelten
als Unternehmer. Auch wenn ein Geschift von einem Verbraucher im Namen ei-
ner in Griindung befindlichen juristischen Person, etwa einer GmbH, abgeschlos-
sen wird, ist der Franchisevertrag nicht als Verbrauchergeschéft zu behandeln.

Es konnen auch Personen, die bereits ein Unternehmen betreiben, Verbraucher
sein, wenn das abgeschlossene Geschéft nicht zum Betrieb ihres Unternehmens
gehort, wenn sie z.B. ein Geschéft in einer anderen Branche abschliefen.

2. Das Riicktrittsrecht des Verbrauchers

Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung auBerhalb der vom Unternehmer fiir
seine geschiftlichen Zwecke dauernd beniitzten Rdume abgegeben, so kann er von
seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Obwohl der Gesetzgeber
bei dieser Regelung vor allem "Haustlirgeschifte" im Auge hatte, ist davon auszu-
gehen, daB3 diese Regelung auch fiir den Abschluf} eines Franchisevertrages gilt.

Dem Verbraucher steht ein Riicktrittsrecht dariiber hinaus auch dann zu, wenn der
Franchisegeber "maBgebliche Umstinde" als wahrscheinlich dargestellt hat, die
nachtriglich nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmal eingetreten sind.

MaBgebliche Umstdnde sind zum Beispiel die Aussicht auf steuerliche Vorteile,
eine 6ffentliche Forderung, einen Kredit oder die Erwartung der Mitwirkung oder
Zustimmung eines Dritten (z.B. Bescheid der Baubehorde).

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Verbraucher selbst die geschéftliche
Verbindung angebahnt hat oder wenn dem Zustandekommen des Vertrags keine
Besprechungen vorausgegangen sind. Ein Riicktritt ist aber jedenfalls dann ausge-
schlossen, wenn bereits ein Monat seit der vollstdndigen Erfiillung des Vertrags
durch beide Vertragspartner verstrichen ist.

Der Franchisegeber kann in der Regel das Riicktrittsrecht dadurch ausschlie3en,
daB er den Franchisevertrag in seinen Geschéftsriumen abschlieft. Damit fallt
auch die Riicktrittsbelehrung weg. Der Ausschlufl des Riicktrittsrechts wegen
Nichteintritts maB3geblicher Umstéinde kann im einzelnen ausgehandelt werden.
Der Franchisegeber hat damit die Mdglichkeit, den Verbraucher auf die Unver-



bindlichkeit seiner Angaben hinzuweisen und den Ausschlu} des Riicktrittsrechts
auszuhandeln.

3. Die ordnungsgemiil3e Riicktrittsbelehrung

Die Belehrung mul3 zumindest Angaben iiber die Fristen und deren Beginn enthal-
ten. Der Franchisegeber mufl dem Verbraucher mitteilen, da der Riicktritt vom
Vertrag jedenfalls bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen
einer Woche erkliart werden muf}. Die einwdchige Frist beginnt mit der Ausfol-
gung einer deutlich lesbaren Vertragsurkunde, die zumindest den Namen und die
Anschrift des Franchisegebers und die zur Identifizierung des Vertrages notwen-
dige Angaben sowie die Belehrung iiber das Riicktrittsrecht enthélt. Ferner muf3
darauf hingewiesen werden, daf} der Riicktritt in Schriftform zu erfolgen hat. Der
bloBBe Hinweis, dal dem Verbraucher ein Riicktrittsrecht zusteht, erfiillt die Vor-
aussetzung der Belehrung im Sinne des Gesetzes nicht.

Da die Riicktrittsbelehrung anléBlich der Entgegennahme der Vertragserklarung
vorliegen mul3, empfiehlt sich, dal der Verbraucher mit seiner Unterschrift auf der
Vertragsurkunde und in einem eigenen Anhang zum Vertrag, welcher die Beleh-
rung enthdlt, bestdtigt, daB er die Riicktrittsbelehrung auch tatsdchlich erhalten
hat. Ferner ist zu beachten, daB es im Einzelfall sinnvoll sein kann, mit der Uber-
gabe sensibler Unterlagen, wie z.B. des im Handbuch dokumentierten Know How,
bis nach Ablaufen der einwochigen Riicktrittsfrist zuzuwarten.

Erfolgt die Riicktrittsbelehrung nicht oder nur ungeniigend, so erlischt das Riick-
trittsrecht nach dem Wortlaut des Gesetzes ,,einen Monat nach der vollstindigen
Erfiillung des Vertrages durch beide Vertragspartner". Beim Franchisevertrag
handelt es sich (wie beim Arbeitsvertrag oder beim Bestandsvertrag) um ein Dau-
erschuldverhéltnis, das heillt der Vertrag ist erst mit seiner Beendigung vollstin-
dig erfiillt.

Es wurde deshalb zum Teil die Ansicht vertreten, der Vertragspartner konne (bei
Vorliegen der iibrigen Riicktrittserfordernisse) bei Dauerschuldverhéltnissen in-
nerhalb eines Monats nach der Beendigung des Vertrages zuriicktreten, selbst
wenn seit dem Vertragsschlul bereits Jahre vergangen sind. Die herrschende Leh-
re folgt diesem Argument allerdings nicht, sondern nimmt an, da3 das Riicktritts-
recht auch bei Dauerschuldverhéltnissen nur innerhalb des ersten Monats nach
VertragsschluB} besteht.



