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hgperspace® Digitalisierung in der Franchise-Zentrale

= Kurzvorstellung

= Schnelleinstieg: Prozessmanagement
= Schnelleinstieg: Digitalisierung

= Die Prozesse der Franchise-Zentrale

= Probleme und Herausforderungen
bei der Digitalisierung

= Kosten-Nutzen-Beurteilung von
Digitalisierungsvorhaben

= Best Praxis Beispiele
= Schlusselfertige Digitalisierungslosungen

= Fragen und Diskussion
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Kurzvorstellung
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hl_.] perspace® Kurzvorstellung
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hy perspace® Kurzvorstellung

L ] H . .
bUru -
Bundesverband -
IT-Mittelstand e.V.

Osterreichischer
Franchise-\VVerband
F&rderndes Mitglied

©

hyperspace
vircLIED v TEAM |
MARKEN FRANCHISE CAMPUS
FRANCHISE asset DOO | — MITTEN DRIN STUDITREN -

N— e —




hg PEI‘SPECE® Kurzvorstellung
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hl_.] PEI‘SPBCE® Kurzvorstellung

Hyperspace GmbH

20 12 140 6000

20 Jahre 12 Jahre Kunden Anwender
Erfahrung mit Erfahrung mit
Digitalisierung Franchise-
Unternehmen
Marktfithrer

) ment
nchise-Manage€
Ere in der Cloud




hl_.] perspace® Kurzvorstellung

Frank Machwitz

20 12

20 Jahre 12 Jahre
REGA Bl Erfahrung mit Erfahrung
Datenschutz Franchise- Digitalisierung
e dbrsdicsl e Unternehmen mit
hyperspace

Mitglied im Arbe
,,Digitalisierung
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Schnelleinstieq:

Prozessmanagement




hgperspace®' Prozessmanagement

Prozess

a8 _ - )
Zielgerichtet miteinander

verbundene Aufgaben und
Tatigkeiten

SWer macht was,
wann, wie und
womit?“

J

O

O

Prozessmanagement ~

Planung, Durchfuhrung, Controlling sowie
die Optimierung von Prozessen und ihrem
Zusammenspiel im Unternehmen
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hyperspace Prozessmanagement: Prozess
Prozess: Zielgerichtet miteinander verbundene Aufgaben und Tatigkeiten
R
N~
e
O

Beispiele




©

hgperspace Prozessmanagement: Prozess-Schritt

Prozess-Schritt: einzelne Aufgabe / Tatigkeit

> INPUT> M > OUTPU-I>

O
O

Beispiele
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hyperspace Prozessmanagement: Schnittstellen

Output P1 = Input P2

Schritt

P2

Schritt

Pl

Schnittstelle
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hgperspace Prozessmanagement: Schnittstellen-Risiken

Risikopotenzial: Schnittstellen

Ry AN

 OQutput fehlt

 OQutput iIst zu wenig oder kommt zeitverzogert

* Qualitat des Outputs stimmt nicht
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hgperspace Prozessmanagement: Output-Probleme

Abhilfe

Output fehlt Storung, Storfall, e Sichere und
Systemausfall, Krankheit redundante
Infrastruktur
Output zu gering oder zu Engpasse  Ressourcenplanung;
langsam
« Ausbau der
Infrastruktur
Output fehlerhaft Qualitats- oder « Qualitatsmanagement;

Qualifizierungsproblem
* Qualifizierung

« Unternehmenskultur
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hgperspace Prozessmanagement: Prozesslandkarte
/ )
FUhrungsprozesse
L ' é
CICJ O C C o
5o Kernprozesse ST L
C2c (Markt- / Kundenorientiert) C = C
> c D D Y
¥ £ X 3

Unterstutzungsprozesse




hgperspace® Prozessmanagement

Prozess

[ | o A
Zielgerichtet miteinander

Lverbundene Aufgaben und

SWer macht was,
wann, wie und
womit?“

Tatigkeiten
J

Prozessmanagement

~

/Planung, Durchfuhrung, Controlling
sowie die Optimierung von Prozessen
und threm Zusammenspiel Im
Unternehmen

\ )
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hgperspace Prozessmanagement: Turtle Darstellung — urspringl. Version

Measurements

Resources

Process

gt NEme Output

Personnel

Methods/
N gl Documentation
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hgperspace Prozessmanagement: Turtle Darstellung

Womit? Wer?
« Ausrustung « Zustandigkeit
« Maschinen » Fahigkeiten

!- Kompetenzen

 Werkzeuge !

OUTPUT

INPUT PROZESS / Prozess-Schritt:
« Material ~  Produkt
* Information WaS :  Ergebnis

N

 Information

4

 Methoden « Ziele
« Anweisungen « Ergebnisse
* Verfahren « Messgrofllen

wie? wWofur?
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Schnelleinstieq:

Digitalisierung




hgperspace® Digitalisierung

Digitalisierung ist die
Automatisierung von Prozessen

mit Hilfe von Hard- und Software




hgperspace® Digitalisierung

Prozessmanagement ist
Voraussetzung

fur erfolgreiche Digitalisierung




hgperspace OFV Open Stage

Die Prozesse der Franchisezentrale
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hl_.]pEI‘SpaCE Prozesslandkarte des Franchisebetriebs (M. Dehe)

Endkunden- Kl KZ Endkunden-
wiinsche ""“""'I;E“‘:‘::“"E“* ““:ﬂ:&'ﬁﬂf zufriedenheit

Ul g2 bg | us Ul | Ue | WUz U8 | g | IH10

T Knaow- Infra-  Personal Adminis- Kommuni- ama Beschaff- Finanzen Rechtliches
How-  struktur kation ung
Transfer

tration

Dehe
.__ll Consulting




hl_.]pEI‘SpaC(E@ Prozesslandkarte der Franchisezentrale (M. Dehe)

Endkunden- K1 KZ K3 Endkunden-
wiinsche ““""-"'I:hﬂ‘::"n""e“““ ““':L‘::ﬁfﬂe Produktentwicklung zufriedenheit

Unternehmer-
zufriedenheit

K4 K5 K6

Partner finden + Partnervertrag Systementwicklung
binden erfiillen

Unternehmer-
wunsche

Ul VU2 U3 U4 Us Ue U7 U8 Us U110

Transfer

13 Know- Infra- Personal Adminis- Kommuni- and Beschaff- Finanzen Rechtliches De h e
How-  struktur tration kation Lung .
I Consulting




Unternehmensleitung Offendichkeitsarbeit und Werbung Partner-Management betreiben

¥

Kernprozesse

Partner-Rekrutierung

Standort-Erdffnung

Pa@er%ﬂrﬂuungund- -Eindung_.

Beenden der Partnerschaft

L)

interne Verwaltungs-Prozesse System-Handbuch




F 01: Strategie F 02: Finanzierung F 03: Compliance

v A

Kernprozesse

-E-KunﬂEnp[q_zESSE

| K 01: Kunden gewinnen + binden | | K 02: Kunden bedienen | | K 03: Produktentwicklung |

P. Partnerprozesse

| P 01: Partner-Rekrutierung | | P 02: Standort-Er6ffnung | | P 03: Partner-Betreuung und -Bindung | | P D4: Beenden der Partnerschaft |

L) L) L)

uot:Im U 02: Know-How-Transfer U 03: Infrastrukur U 04: Per=onal U 05: Verwaltung U 06: Kormmunikation U 07: Qualitdtsmanagement U 08: Beschaffung I
U 09: Finanzen U 10: Rechtliches
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hyperspace Prozessmodell Dehe / Team Markenfranchise

©

Prozesse im Partnerunternehmen

Prozesslandkarte 7 mehr...

¥

¥

Kernprozesse

Vertrieb / Regionales Marketing

| Public Relations | | Werbung | |-PDS—MarkEting | | Verkauf | | Bindung |
Produktions- und Auftragsabwicklung

| Bestatigen | I Ausfihren | | Ubergeben | | Berachnen | | Verabschieden | | Service |

L

L




hgperspace®

Fragen,
Beispiele




hgperspace OFV Open Stage

Probleme und Herausforderungen
bel der Digitalisierung




hyperspace

©

Grundsatzliche Herausforderungen
bei IT-Projekten

Ressourcen einplanen und bereit
stellen

Man kauft die Losung nicht einfach,
sondern muss sie auch in Betrieb
nehmen

Anpassung des Unternehmens an
die Software

Anpassung der Software an das
Unternehmen

Probleme & Herausforderungen

Besondere Herausforderungen
bei Digitalisierungsprojekten

Fokussierung auf Kosten/Nutzen

Fokussierung auf Erhaltung der
Wettbewerbsfahigkeit

Uberlebenswichtige
Alleinstellungsmerkmale nicht
verwassern

Schnittstellen zwischen Systemen

Datenschutz



hgperspace® Probleme & Herausforderungen

Besondere Herausforderungen fur
Franchise-Unternehmen

« Immer mehrere Benutzer in der
Zentrale ausbilden (Fluktuation)

« Partner einbeziehen

 Rechtliche Rahmenbedingungen

« Partner = Eigenstandiges Unternehmen

« Datenschutz
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OFV Open Stage

hyperspace

Kosten-Nutzen-Beurteilung von
Digitalisierungsvorhaben



hgperspace®

Kosten-Nutzen-Beurteilung

Ziele der Digitalisierung

Umsatz
erhdohen

Kosten
senken

Wettbewerbs-

fahigkeit
sicherstellen




hgperspace® Kosten-Nutzen-Beurteilung

Digitalisierungspotenziale-Portfolio

Automatisierungs-

Prioritaten: —
o
1. Digitale Produkte und Q
Leistungen S
-
O
2. Prozesse mit dem hochstem S
; -
Nutzen-/ Einsparungs- >
potenzial
3. Erhohen der Skalierbarkeit Autwand

oder Effizienz von
Alleinstellungsmerkmalen




hgperspace® Kosten-Nutzen-Beurteilung

1002ige Automatisierung ist nicht das Ziel:

Vollautomatisierung ist Optimal-Bereich
nur wirtschaftlich ...

 Bel Massenfertigung

* Dbel digitalen
Produkten oder
digitalen Leistungen

Geringer Automatisierung Hoher

Aufwand Aufwand




hgperspace® Kosten-Nutzen-Beurteilung

Je individueller, desto teurer:

« Kosten steigen
exponentiell

» Kritische Abwagung

zwischen

 Kosten,

* Nutzen und

 der tatsachlichen
Relevanz md“.”due”er Sehr stark Individualisierungsgrad  Sehr
Vorgehenswe|sen auf standardisiert individuell
den Geschaftserfolg

Aufwand




hgperspace@' Kosten-Nutzen-Beurteilung

Fazit: Fokussierung auf jene Prozesse ...

 mMit dem hochsten Optimal-Bereich
Nutzenpotenzial = :

 pbel vertretbarem
Implementierungs-
aufwand

 Unter Bewahrung der
Alleinstellungs-
merkmale

Digitalisierungseffizienz
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Best-Practice-Beispiele




hgperspace® Wax in the City

Woao finde ich das nachste Studio? DE | EN | HU

Qs AT STUDIOS  WAXPERTEN®-GUIDE SHOP  MAGAZIN APP  UNTERNEHMEN

Was flr ein Geflhl.

Der erste Online Check-
in furs Waxing Studio -
mit der APP O jederzeit
sehen, was im Studio los
ist und direkt online
ginchecken!

DER GENIALE
ONLINE CHECK-IN

DAMIT BEGINNT DAS PERFEKTEWAXINGL{GEFUHL
JETZT SCHON VOR DEM cTUDIO-BESUCH

Lust auf lhr eigenes
Waxing Studio? So
genial ist Franchise mit
WAX IN THE CITY...

PERFEKTE HAARENTFERNUNG MIT WAX IN THE CITY
WACHS MADE IN GERMANY - EXKLUSIV, HOCHWERTIG UND NATURLICH

Entdecken Sie lhren persanlichen Wax-Appeal mit uns - und erleben Sie ein sensationelles Korpergefuh!! WaAX IN THE CITY Studios sind
die Adresse fUr professionelle Haarentfernung mit Warmwachs. Als internationale Waxing-Studiokette waren wir nicht nur die Pioniere in
Deutschland und Europa, sondern sind als Premiumdienstleister heute auch der klare Marktfuhrer unter den reinen Waxing Studios. Unser ONLINE CHECK-IN
Angebot fir Sie ist ebenso einfach wie einzigartiz: Wir bieten lhnen Waxing mit Walk-in+! Sie konnen jederzeit ohne Termin im Studio PER APP G
vorbeikommen. Oder checken sich per Waxing-APP O furs nachste freie Zeitfenster online ein. In unserer exklusiven APP sehen Sie




hyperspace Wax in the City

« Gegrundet 2005
« 25 Betriebe an 14 Standorten
 Auch in Wien (4. Bezirk)




hgperspace® Wax in the City

Genutzte hyperspace-Module:

v Partner-Extranet

v News

v Medienmanager

v Wissensmanagement

v Performance-Management




hyperspace
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Neues aus den Studios:
Hoodies in Wien!

23.02.2018. Eine tolle Idee gab
es - ZUg=geben schon vor gin
paar Wochen -

| weiterlesen

MNeues aus der Zentrale:
Wartezeiten auf der
Website

Neues aus den Studios:
Lob in Kaln!

16.02.2018. Wir alle wissen wis
wichtig es ist, dass unsere
Mitarbeiter mit Spal? bei der
Sache sind. Denn Spal? an der
Arbeit wird automatisch mit
Spak beim Unternehmen
assoziiert! | weiterlesen

HOME~

Update flr die
Studiosoftware KW9/18

22.02.2018. Ein weiteres Update
ist auf dem Weg. In der KW2
wird es voraussichtlich
aingaspielt und enthalt wis
immer spannende und niftzliche
Meuerungen. | weiterlesen

Marketing: Der Frihling
kommt!

15.02.2018. Nur noch ginen
Manat ist es hin, dann startet
der Frohling. Am 20.03. ist es
soweit, der kalendarische
Fruhling beginnt. | weiterlesen

Anderung der
Franchisegebiihr

14.02.2018. Die letzte ERFA liegt
jetzt schon etwas zuriick.

STUDIOSOFTWARE~

[ ]
s@a
o

MARKETING = STUDIOS - HOW TO -
i
Activity Stream
Bestellung Dresses

15.02.2018, 13:26

Valentinstags-Aktion
12.02.2018, 16:01

Kélle Alaaf!
12.02.2018, 13:24

Dresses
08.02.2018, 14:30

Performance Matrix
01.02.2018, 13:57

Mhadae Manae wmma Pineb b aedn

Wax in the City

Q -~ u

il




hgperspace® Wax in the City

W HOME - STUDIOSOFTWARE - MARKETING » STUDIOS - HOW TO - Q &~
o~
v ( |

Social Media Bilder Home / Marketing / Socal Media Bilder




hyperspace Extrawurst

ENGLISH ESPANOL \/

Extrawurst’

Unsere
Standorte

Deine

Extrawurst Newsblog Franchise Kontakt

Mends ehrlich. lecker.  Die Story

| Was ess ich heute?
~ Finde heraus worauf ~ =° o
Du heute Hunger hast. - 3‘ e

S

Hol Dir jetzt die /—~ 1

Extrawurst App! |

P Coogle pay | A

Extrawurst’
D App Store l




hl_.| perspace® Extrawurst

c K |

. EXTRAWURST

A

Extrawurst

 Gegrundet 1981
* Franchise seit 20 Jahren

e 20 Betriebe an 16 Standorten




hl_.| perspace® Extrawurst

Genutzte hyperspace-Module:

v Partner-Extranet

v"News X

Extrawurst’

Dqshboﬁf'd

v Medienmanager

v Ticketsystem

v Performance-Management




hyperspace
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Extrawurst: Partner-Extranet

x 5Lt N rank Machwitz (assetpool GmbH) =
Extrawurst’ DﬂShboard Website durchsuchen ? - < Frank Machwitz {(assetpool GmbH)
chriich, lecker
| P
[3 Tipps & News POS Werbemedien T

[0 Handbuch

[ Performance -

O Miteinander -

[ Kassenzugang

O Marketing =

& POS Werbemedien

¢  Druck Werbemedier

[ Activity

[ Externe Links -
[ Interne Links e
@ Websites -
= Anwendungen S

c,-:.!-ullle vom prrl mit r.m |,

wiebeln dazu grofie Pommes

CURRY
MENU
. TRy

[
dazu grofe PCL:"*’“

CURRY-MENU

WRIDMRNNSWERK!

Riesenfrikadelle” mie._jagersauce™

tr,_, he r.u'_._] erﬂ yu

""S-'..

‘l
7.5 4N

t glasierten Zwigbeln,
'-' Ketchup & Remoulade

KRAKAUER -MENU

F’lEuEﬂkFJ'xauEf Currq

. ] daluy qrosse Pommes E M L].{."T

ZIGEUNER-MENL

riesenfrikadelle mit zigeunersauce
- dazu grofhe pormmes & Mayo



hgperspace®

mi(ﬁ Dashboard

ehriich.
[ Tipps &News Ticket anlegen
3 Handbuch
Externe Seite in einem neusn Fenster 6ffnen
[0 Performance -
[0 Miteinander

Ticket anlegen
Vorgangsart ¥

Ticket Stawus

FAQ Kurzbeschreibung *

Detaillierte Beschreibung

I

;

[0 Kassenzugang
O

]

Marketing -
Activity
@ Externe Links -
[ Intermne Links -
@ Websites -
= Anwendungen -

Hauptkategorie *
Unterkategarie
Projekt/Kunde
Ansprechpartner *

Email *

kg Speichern

Extrawurst: Ticketsystem

Website durchsuchen Q 7 - 2 Frank Machwiiz (assetpoal GmbH) «
Hame Mizeinander Ticket anlegen
S
# Home {1 Dokumente
Frage ¥
Wann beginnt die ERFA-Tagung?
B I &&= E|| e @
Wann beginnt die ERFA-Tagung? Wann soll ich da erscheinen und welche Technik ist vorhanden?
body p 4
Marketing v
- Bitre auswahlen: - ¥
*** Neues Ticker ***
F|=_I ']d:".r': o>>CTLpY I'_’ on
macwWite! ol.oe
*] Eingabe erforderlich
-



hgperspace® Lucky Car

SOFORT

HILFE!
, Schaden hier

STANDORTE LEISTUNGEN FEATURES BLOG/NEWS UBER UNS PRESSE PARTNER WERDEN melden.

Unsere Leistungen - lhre Vorteile.
Express-Reparatur bei kleinen Schaden
Ohne Terminvereinbarung

Fachkundige Begutachtung

| . ||~|UTF-N
Tausch der Windschutzscheibe ki “3:: NUR

bei groBen Schaden € 45

24x in Osterreich

Symbolbild

- f# PR

e v NN N .




hgperspace® Lucky Car

lwiy('ﬂr DER Spezialist fiir Lack & Karosserie!
=

« Gegrundet 2008
« 24 Betriebe

« +3 In Eroffnung

e Zlel: 50 Standorte bis 2021




hgperspace® Lucky Car

Genutzte hyperspace-Module:

v Partner-Extranet

v News

v Medienmanager
v Franchise-Handbuch
v Performance-Management

v Lead Management & CRM




hgperspace® Lucky Car

Wichtiger Hinwels:
Die nachfolgenden Kennzahlwerte

sind fiktive Beispieldaten!

\/




hgperspace@ Lucky Car Partnerportal

l”c‘q ca’ Website durchsuchen O. 7 ﬂ b:, Mustermanmn, Albrechrt o -
\:

3 Howe

Personliche Startseite i musermann, albrach:

11 VERTRAGE aktiv

4 Ereignisse

2 AUFGABEN

1 Uberfallig

Details ansehen @ Details ansehen &

FO1 Tages-Umsatz (Musterstadt) @ @ @ o o o F02 Monats-Umsatz (Musterstadt) @ @ @ o o o K06 Rechnungsschnitt (Musterstadt) @ @ @ o o o

7.5k 40k 1600
-
Sk
20k 1400
2,5k
ok Ok 1200 i
09.02.2018 14.02.2018 19.02.2018 Feb 2017 Jul Feb 2017 Jul Dez
5285,33 Euro 21.02.2018 0,0 25.02.2018 0,0 25.02.2018
News Meine Links

Web2Print (gugler.at)

Stundensatz Empfehlung 2018
01.01.2018, 09:04

10
i

Link zum Web2Print Portal

Lucky Car auf Facebook



hgperspace®

Lucky Car

Lucky Compass

AN

Single Sign On fur externe Systeme:

Autom. tagl.
Datenubernahme
aus dem Kassensystem

Kassen-

Web2Print
system

Merchandise
Shop







hgperspace OFV Open Stage

Schlusselfertige LOsungen




hgperspace® Schlisselfertige Losungen

www.franchise-digitalisierung.de

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

Lucky-Car-Net | Persénliche 51 X LuckyCar Extranet | Home POl ) Franchise-Digitalisierung.de X

&« (@ franchise-digitalisierung.de - @ 9% ¢ Suchen © 2 0 L+ N =

FRANCHISE 03 )
Digitalisierung HOME DIGITALISIERUNG DAS ANGEBOT UBER UNS KONTAKT

Digitalisierung als Chance

Nutzen Sie die Chancen der Digjtalisierung — dank unserer schlisselfertigen Losungen fur Franchise-Geber.

MEHR INFOS »




hgperspace® Schliisselfertige Lésungen

Das Angebot

Digitalisierungspaket - maf3geschneidert fiir Franchise-Geber

Mit dem Digitalisierungspaket erhalten Franchise-Geber ein schlisselfertiges Lésungspaket fir eine einfachere Expansion.

Das Paket enthalt alles flr die Digitalisierung zentraler Prozesse der Franchise-Zentrale:

£ Digitales Franchise-Handbuch £ Digitale Losung fiir den Franchise-Vertrieb
& Schlusselfertige Handbuch-Lésung von hyperspace & Schlusselfertige CRM-L&sung von hyperspace
& Umfassende Mustertexte, von Rechtsanwalten geprift und bereits in die o Kompletter Vertriebsprozess mit allen E-Mail-Vorlagen fur die
Software integriert Kommunikation mit Franchise-Interessenten
™ Prozesslandkarte fur einen Pilotbetrieb @ Rechtssichere Dokumentation der Kommunikation mit Interessenten
& Ausfuhrlicher Redaktionsplan zur Projektsteuerung & Ausfuhrlicher Telefonleitfaden
& Grundschulung fur das digitale Handbuch (online oder persénlich in Bonn) & Grundschulung fur den digitalen Vertriebsprozess (online oder persanlich

in Bonn)




hgperspace®

Digitales

Franchise-Handbuch




hgperspace® Digitales Franchise-Handbuch

MARKENFRANCHISE Webs=ite durchsuchen Q T ﬁ — Hypervisor, 'Z-ys:e-ﬂaﬁr-’tfn -

.

HandbUCh Home Handbuch

Handbuch

n Das Franchise-Handbuch Verfasser:

& Hypervisor, Systemadmin

Bitte Suchbegriff eingeben...

C 1 1 NG
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ﬂ 1.2.1 Werberichtlinien der Franchise-Zentrale
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Der Franchise-Partner darf grundsétzlich keine anderen als die von der Franchise-Zentrale konzipierten
Werbe- und Kommunikationsmittel verwenden. Diese Regelung ist vor allem for den Schutz der
Marktbedeutung der Marke #KOMNZIEPTMAME®# und ein starkes Systemimage entscheidend. Die eigene Gestaltung
der Werbe- und Kemmunikationsmimel gefahrdet zudem bei nicht sachgemaBer Umsetzung der Corparate-Design-
Vorschriften (siehe Kapitel 5.4 Markenstandards) und einer unprofessionellen Gestaltung den hachwertigen
Marktauftritt aller Franchise-Partner. Als solches ist die Einschrankung der individuellen Werbegestalung zum
Mutzen des gesamten Systems.

Gegen eine individuelle Werbeabteilung” beim Franchise-Partner spricht auch, dass ihm die Zeit, in der er sich um
die Werbegestaltung kimmert, in der Kundenberreuung fehlt. Beim Kundenpotenzial kann das die Nachbestellung
beim Wertbewerb nach sich ziehen, beim eigenen Kunden Enttduschung, die aus einer fehlenden Betreuung
resultiert.

Solite ein Franchise-Parmer jedoch neue, verkaufsakrvierende |deen haben, so kann er diese der Franchise-
Zentrale mitteilen und dann die exakte Umsetzung den Profis des Franchise-Gebers Uberlassen. 5o kinnen dann
aus guten ldeen echte Werbeschlager werden, mit denen auch die anderen Franchise-Partner mehr Erfolg am
Markt haben kénnen: Insgesamt ist s also erfolgsentscheidend, eigene ldeen kurz zu Papier zu bringen, und ihre
endgiilige Konzeption und Verabschiedung der Franchise-Zentrale zu Gberlassen, SchlieBlich bezahlt sie die
Spezialisten, die den Franchizse-Partnern den Verkauf am Marlkt erleichtern zolien.
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Acker Knitting Mills Inc 06.12.2017, 08:41h Avstin Kunde 06: aktiver Kunde
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Alexander, Christine T Esqg 16.08.2017, 09:24h Brooklyn Kunde 0&; aktiver Kunde
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[ o MNL_002_E-Mail_Mewsletter Abmeldebestatigung Abmeldebestatigung #KONZEPTHNAMER-Newsletter A Mg
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| o VP2 DM_D0&_E-Mail_Einladung Telefontermin Ihr Interesse an einer Franchize-Partnerschaft mit #KONZEPTHAME 02 v
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