











REFERENTEN

ANDREAS C. FURSATTEL

42, verheiratet und Vater von 3 Kindern ist geschaftsfihrender Gesellschafter der BEIGROUP® Business
Education International. Die BEIGROUP® mit Sitz in Nurnberg ist die Systemzentrale des internationalen
Weiterbildungsfranchise BEITRAINING® und ist spezialisiert auf die Vermittlung von Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten, den sogenannten ,people skills“. Die Trainingsprogramme umfassen die Bereiche Management,
Verkauf, Service und Persdnlichkeitsentwicklung. Die Seminare sind angepasst an die Bedurfnisse von
kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowie Franchisesystemen. Andreas C. Firsattel hat sich als
Trainer und Referent fir die Bereiche Verkauf, Management und Motivation einen Namen gemacht. An sei-
nen Seminaren und Vortrdgen haben bereits mehr als 30.000 Unternehmer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter
teilgenommen.

ANNE M. SCHULLER

ist Management-Consultant und gilt als fiihnrende Expertin fiir Loyalitdtsmarketing. Uber 20 Jahre hat sie in
leitenden Vertriebs- und Marketingpositionen verschiedener Dienstleistungsbranchen gearbeitet und dabei
mehrere Auszeichnungen erhalten. Die Diplom-Betriebswirtin und achtfache Buch- und Bestsellerauto-
rin gehért zu den gefragtesten Wirtschafts-Speakern im deutschsprachigen Raum. Sie arbeitet auch als
Business-Trainerin und lehrt an mehreren Hochschulen. Managementbuch.de zahlt sie zu den wichtigen
Managementdenkern. Ihr Buch ,Kundennéhe in der Chefetage’ erhielt den Wirtschaftsbuchpreis 2008. Zu
ihrem Kundenkreis zahlt die Elite der deutschen, 6sterreichischen und schweizerischen Wirtschaft, u. a.
das SiemensForum, IBM, Allianz, T-Online, die Swisscom, Vodafone, Interspar, der BITKOM, die Schweizer
Post, BMW, die Gothaer, Generali, die Erste Bank, die TUl, Wempe, L’Oréal sowie die HypoVereinsbank.

EVA MARIA ZIMMERL

«v geb.1969 in Wien, verheiratet und Mutter von 2 S6hnen, ist seit Uber 15 Jahren im Vertrieb in den Bereichen
, telefonische Kundenberatung, Telefonmarketing, Telefonverkauf und VerkaufsauBendienst tatig. Weiters ist
' sie Autorin der VBC Telefonverkaufstrainings und seit 2004 VBC-Franchise-Unternehmerin mit Spezialisie-
| rung auf Motivationstrainings.

ALEXANDER PETSCHE

studierte Rechtswissenschaften an den Universitaten Wien und Paris sowie Handelswissenschaften an der
WU Wien und der Lyon Graduate School of Business. Er promovierte in beiden Studien in den Jahren 1996
und 1999. Im Jahr 1995/96 absolvierte er ein post-graduate Studium am College of Europe in Briigge. Seit
2002 ist er als Rechtsanwalt bei den Rechtsanwaltskammern Wien und Prag zugelassen und ist einge-
tragener Wirtschaftsmediator. Als Rechtsanwaltsanwarter war er bei Bruckhaus Westrick Heller Lober bis
1998 und bei Wolf Theiss bis 2002 tatig, dort Partner bis 2004. Alexander Petsche unterrichtet seit rund 17
Jahren an der Wirtschaftsuniversitat Wien, derzeit Professionelle Verhandlungsfiihrung, und hat zahlreiche
Publikationen veroéffentlicht. Praxisschwerpunkte: International Litigation/Arbitration; Sprachen: Deutsch,
Englisch, Franzdsisch, Ungarisch.

GABOR ROSE

grindete noch wahrend seines Studiums der Betriebswirtschaft an der WU Wien nach Eintritt in das elterli-
che Unternehmen im Jahre 1972 das Modelabel J.P. Jones (heute: Jones). Nach einem Auslandsaufenthalt
in Fernost tbernahm er 1983 die Geschaftsfihrung des Unternehmens und baute es Schritt fir Schritt aus.
Ausgehend von Produktion Uber Einstieg in den Einzelhandel, Export bis hin zur Begrindung des Jones
Franchise-Systems 1998, welches heute in 10 Landern 80 Stores, davon 52 in Franchise umfasst. Auf das
Erfolgsgeheimnis des Familienunternehmens angesprochen, nennt Gabor Rose das Produkt selbst und die
Fahigkeit seiner Frau Doris Trends zu erkennen, den konsequenten Markenauftritt, die Beziehung zu den
Partnern und Konsumentinnen und die Freude der Familie gemeinsam zu arbeiten.

JOHANNES GUTTMANN

geboren 1965 im Waldviertel als Sohn eines Bauern. 1988 griindete er die Firma ,Sonnentor® um Krauter-
spezialitaten der Waldviertler Bio-Bauern unter dem Logo der lachenden Sonne regional und international
zu vermarkten. Heute beschaftigt er mehr als 130 Mitarbeiter, hat 600 Produkte im Sortiment und das Glick
des Tlchtigen auf seiner Seite. Johannes Gutmann ist originell in seinen Ideen und begabt in dem Blick auf
das, was gelingen kann. Er lebt Werte, die ein gutes Leben mdglich machen: Fairness, Partnerschaft, Mut,
Kreativitdt und Humor.

REFERENTEN

RUDOLF SEMRAD

geb. 1948 in Wien, begann seine Karriere 1973 im Bereich Marketing und Vertrieb bei Procter & Gamble
und wechselte 1980 als Leiter der Abteilung fuir Marketing und Verkauf zu Colgate Palmolive. Erfahrun-
gen in der Uhrenbranche sammelte er ab 1986 als Geschéaftsfihrer der Firma A. Weiner. Im Janner 1995
wurde er Geschéftsfihrer der SMH und heutigen Swatch Group Osterreich. Die Leitung der Swatch Group
Deutschland in den Jahren 1999 - 2000 stellte fiir ihn einen weiteren Karriereschritt dar. Nach Osterreich
zuriickgekehrt, setzte er sich maRgeblich fiir die Entwicklung des Luxussegmentes in Osterreich ein. Sem-
rad gelang es, Uhrenmarken wie Glashiitte Original und Breguet nach Osterreich zu holen. Zuséatzlich zur
Leitung des Osterreichischen Marktes Ubertrug ihm die Konzernleitung der Swatch Group im September
2003 die Verantwortung fur die Lander Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien und Kroatien.

WALTRAUD MARTIUS

ist mit ihrem Unternehmen ,SYNCON International Franchise Consultants® seit 20 Jahren als selbststandige
Franchise-Beraterin im deutschsprachigen Raum téatig. Sie ist Ehrenpréasidentin des OFV, arbeitet als Do-
zentin an Universitdten und Fachhochschulen, halt international Vortrdge und hat in ihrem neuesten Buch
,Fairplay Franchising” die Spielregeln fiir partnerschaftlichen Erfolg neu definiert.

JORG PIZZERA

studierte Betriebswirtschaftslehre an der Karl-Franzens Universitat in Graz mit Schwerpunkt Marketing &
Controlling. Seine Karriere begann er als Brand Manager bei Unilever (Eskimo-lglo) und Marketing Mana-
ger bei Bacardi-Martini. 2006 stieg er bei McDonald's Osterreich ein und ist seitdem fiir den Markenauftritt
des klassischen Restaurant-Geschafts und McCafé verantwortlich. Seine Starken sind die strategische
Markenausrichtung und die Produktentwicklung.

STEFFEN KESSLER

Steffen Kessler ist Leiter Online-Marketing und Innovationsmanagement bei FranchisePORTAL, dem fiuh-
renden Internetportal der deutschsprachigen Franchise-Wirtschaft. Der studierte Sportwissenschaftler wid-
mete sich bereits wahrend des Studiums dem Thema Franchising und schrieb seine Diplomarbeit tUber
Franchise-Partnersuche im Internet. Fir diesen Bereich zeichnet er nun auch innerhalb des FranchisePOR-
TAL verantwortlich.

CHRISTIAN POLITSCH

ist in der Geschaftsfihrung von BEHF Architekten und zeichnet dort fir die Bereiche Retail und Interior
verantwortlich. Zu den wichtigsten Kunden, fir welche BEHF das Shop Design entwickeln und vor Ort
realisieren konnte, zdhlen die Mobilkom Austria Group mit ca. 200 Filialen in Osterreich, Weissrussland,
Bulgarien, Serbien, Kroatien und Mazedonien. Aktuell arbeitet BEHF an einem neuen Shop Konzept fur die
Telekom Austria. Die ersten Filialen in Wien und Innsbruck wurden bereits er6ffnet. Weitere Auftraggeber
sind die Deutsche Bank, Rewe Austria mit einer Neukonzeption fur die ,Merkur” Filialen und deren Gastro-
Bereiche, sowie DM, Uniga, Bally und Mdmax. Projekte im Restaurantbereich, die dem Retail durchaus
verwandt sind, sind die Wiener In-Restaurants ,Fabios®, ,Kim kocht® und das neue ,Motto“ am Donaukanal.

FRANK ROEBERS

geb. 1967, ist Vorstandsvorsitzender der SYNAXON AG. Seine Arbeitsschwerpunkte sind das BtC-Geschaft
mit der Marke PC-SPEZIALIST, strategische Weiterentwicklung und Organisationsentwicklung.
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* Preise verstehen sich zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer in Euro pro Person. ) ) ) . ) ) ) )
Mit dem Versand dieses Antwortfaxes sind lhre Platze gesichert und nicht mehr kostenfrei stornierbar.

Die Entsendung eines Verterters einer angemeldeten Person ist moglich. Einzeltag auf Anfrage.

aU B Bugg :
Lehargasse 6 - 8 !
A - 1060 Wien 5 IHRE ANMELDUNG BITTE BIS SPATESTENS 22.03.2010 AN DEN OFV FAXEN BZW. MAILEN.
E Fax: +43 2236 31 13 43 E-Mail: oefv@franchise.at
l D Ja, ich/wir nehme/n am Donnerstag, 6. Mai 2010 und am Freitag 7. Mai 2010
i an der Tagung teil.
E Name: E-Mail: Workshop*:
zu stark verglinstigten Konditionen vornehmen. Diese erhalten Sie unter E
Angabe des Stichwortes ,Osterreichischer Franchise-Verband®. ! Name: E-Mail: Workshop*:
2) LE MERIDIEN 3) IMPERIAL RIDING SHOOL 4) AUSTRIA TRENDHOTEL ANANAS i Name: E-Mail: Workshop*:
Opernring 13 Ungargasse 60 Rechte Wienzeile 93-95 '
A-1010 Wien A - 1030 Wien A - 1050 Wien H * Alle Workshops im Programm beschrieben. Wahlen Sie zwischen A, B und C. Pro Teilnehmerinn nur ein Workshop méglich.
T. +43 /1 /588 900 T: +43/1/ 711750 T: +43/1/ 54 62 00 :
www.starwoodhotels.com www.imperialrenaissance.at www.austria-trend.at i
| EZ & DZ ex. Frnsiicy EZ (n. Frinstick DZ k. Friinstick) i Ja, ich/wir nehme/n am Donnerstag, den 6. Mai 2010 an der Franchise-Gala teil.
Le Meridien 150,- 170,- 190,- E Personenanzahl:
Imperial Riding School 103,- 118,- 133,- i
Austria Trend Hotel Ananas 95,- 112,- 129,- E Name: E-Mail:
Alle Preise inkl. gesetzlicher USt. E
H Name: E-Mail:
. ' Name: E-Mail:
TEILNAHMEGEBUHREN '
JAHRESTAGUNG & FRANCHISE-GALA E
' Name: E-Mail:
OFV Mitglieder ohne Mitgliedschaft E
Tagungsgebiihr 6. & 7. Mai 250,- 380, ! Name: E-Mail:
(exklusive Abendveranstaltung) :
Franchise-Gala 125,- 155,- i Name: E-Mail:

Firmenstempel Datum und Unterschrift
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KONTAKT:

MAG. SUSANNE SEIFERT
Campus 21, Liebermannstrale AO1 503
A -2345 Brunn am Gebirge

T +43(0)2236-31 11 88
F +43 (0) 2236 - 31 13 43
M +43 (0) 664 - 240 78 78

E-Mail: susanne.seifert@franchise.at

www.franchise.at



